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本报讯 因不愿意使用人脸识别，浙江理工大学
特聘副教授郭兵作为消费者将杭州野生动物世界告
上了法庭。该案也成为国内消费者起诉商家的“人脸
识别第一案”。11月3日，北京青年报记者获悉，杭州
市富阳区人民法院已正式受理此案。

原告
未经同意强制收集个人信息

事情源于浙江理工大学特聘副教授郭兵的一次
消费经历。

起诉状显示，2019年4月27日，郭兵购买了杭州
野生动物世界年卡，支付了年卡卡费1360元。办理
该年卡时，被告明确承诺在该卡有效期一年内（自
2019年4月27日至2020年4月26日）通过同时验证
年卡及指纹入园，可在该年度不限次数畅游。

然而在10月 17日，杭州野生动物世界在未与郭
兵进行任何协商亦未征得同意的情况下，通过短信的
方式告知原告“园区年卡系统已升级为人脸识别入
园，原指纹识别已取消，未注册人脸识别的用户将无
法正常入园”。

为了确认该短信的内容是否属实，郭兵于2019
年10月26日专门驱车前往被告处进行核实。被告的
工作人员明确告知他，短信所提及的内容属实，并向
他明确表示如果不进行人脸识别注册将无法入园，也
无法办理退卡退费手续。

郭兵认为，园区升级后的年卡系统进行人脸识别
将收集他的面部特征等个人生物识别信息，该类信息
属于个人敏感信息，一旦泄露、非法提供或者滥用，将
极易危害包括原告在内的消费者人身和财产安全。
根据《消费者权益保护法》第二十九条之规定，园区收
集、使用原告个人信息，应当遵循合法、正当、必要的
原则，明示收集、使用信息的目的、方式和范围，并经
原告同意；而且，被告收集、使用原告个人信息，应当
公开其收集、使用规则，不得违反法律、法规的规定和
双方的约定收集、使用信息。

郭兵认为，被告在未经原告同意的情况下，通过
升级年卡系统强制收集原告个人生物识别信息，严重
违反了相关规定，损害了原告的合法权益。

北青报记者获悉，郭兵于2019年 10月28日向杭
州市富阳区人民法院提起了诉讼，目前杭州市富阳区
人民法院已正式受理此案。

被告
人脸识别可有效提高入园效率

针对年卡用户改用人脸识别初衷是什么，在接受
媒体采访时，杭州野生动物世界一名负责人表示，主
要还是为了方便消费者快速入园。年卡用户入园必
须比对身份，指纹识别偶尔会出现迟滞情况。其称，
从试行期的统计来看，人脸识别确实有效提升了消费
者的入园效率。

杭州野生动物世界工作人员表示，从10月 17日
起，陆陆续续已经有年卡用户来录人脸识别了。有个
别的用户不理解，便将人脸识别能快速通行的好处告
知，他们也都同意了。

工作人员称，对于人脸识别存在顾虑的用户，公
园也给出了折中方案：不必注册人脸信息，刷年卡也
可以入园。但由于指纹识别系统已全部停用，用户每
次入园时必须到年卡中心核实身份，证明是本人使
用。

专家观点
园方若泄露信息或构成侵权

北京大学法学院副院长薛军告诉北青报记者，个
体生物信息，例如人脸、基因、虹膜、指纹、掌纹、声纹、
步态等等，高度敏感。因为这个是伴随终生、不可更
改的，一旦泄露几乎不可救济。

对于退款问题，应该遵循公平原则，解除合同的
过错方在公园，建议公园按照有效时间段的比例折算
退款金额。

北京冠领律师事务所主任周旭亮律师告诉北青
报记者，消费者郭兵有权要求动物园解除合同并退回
办卡支付的款项。其在动物园购买年卡即和动物园之
间成立了合同关系，动物园在履行合同的过程中突然增
加人脸识别入园的限制性条件，属于变更合同的内容，
需要与郭兵协商一致。如果双方就变更事项达不成一
致，就应当按照原来的约定履行，否则构成违约。

对于那些同意变更合同的消费者，动物园在采集
其面部信息后，依据《消费者权益保护法》第二十九条
的规定，要对收集的消费者个人信息严格保密，不得
泄露、出售或者非法向他人提供。如果动物园在采集
消费者面部信息后无法确保消费者的个人信息安全，
可能构成侵权，要承担相应的法律责任。 （朱健勇）

中国人脸识别第一案
杭州一动物园被起诉

本报讯 11月3日下午，知名航空博
主@确认信号在微博上爆料称，有无关
女旅客进入飞机驾驶舱拍照，并将其晒
到了网上。根据配发的两张截图显
示，一女子坐在飞机驾驶舱内左侧位
置 ，对 着 镜 头 比“V”手 势 拍 照（右
图）。有圈内人士指出，图片为飞机
飞行状态下违规拍摄。桂林航空昨
天在官方微博发布事件说明称，决定
对当事机长处以终身停飞的处罚，对
于涉事的其他机组成员处以无限期
停飞并接受公司进一步调查。

“确认信号”11月3日发布微博称：
“真不敢相信在商业航班飞行中，让无
关旅客上座的事情发生在中国民航，究
竟是不是模拟机，模拟机能不能摆茶
具，应该不用多解释吧？”微博发出后，
迅速引发热议。

记者注意到，女乘客晒出的原微博
中配文：“超级感谢机长，实在是太开心
了。”图片显示，女子前面的桌上摆有餐
食，旁边还摆出了红色的纸杯。

根据图片中的纸杯 logo，不少细

心的网友推测，纸杯出自桂林航空。记
者看到，在微博上有不少航空圈内人士
指出，根据图片显示的海压、油门位置、
无线电频率等细节，这为真实飞行状态
下的驾驶舱，并非模拟驾驶舱。“如果是
飞行状态的飞机，那机长就是草菅人
命！”有网友评论道。

目前，图片中的女子微博号内容
已全部清空。根据网友截图显示，这
名女乘客此前疑似就读于桂林某学
校空乘专业，但事发时并非民航的空
乘人员。

针对此事，桂林航空昨天在官方微
博发布事件说明称：桂林航空在11月3
日接到网友举报关于“一名乘客进入飞
机驾驶舱”一事，经核实，该事件发生于
2019年 1月 4日桂林航空GT101l桂林-
扬州航班。

桂林航空表示，对于任何有可能威
胁航空安全的不当且不专业的行为均
坚持“零容忍”。根据中国民用航空局
及桂林航空的相关管理规定，针对机长
违反民航规章让无关人员进入驾驶舱

的行为，桂林航空决定对当事机长处以
终身停飞的处罚，对于涉事的其他机组
成员处以无限期停飞并接受公司进一
步调查。 （综合）

女乘客进入客机驾驶舱 还秀了张照片
桂林航空：涉事机长终身停飞

本报讯“这幅画价值 70万元，快
递把画弄破了，最后只赔300元钱？”四
川省成都市民邓女士近日遇到烦心事。

由于要在成都办画家罗家宽的画
展，10月 8日，邓女士从北京将 100 多
幅画作寄往成都。因之前多次通过
快递寄画作，加之每次都有 PU 管保
护，所以此次她并没有对这批画作
保价。邓女士称，快递员当时在得

知是国画的情况下，未作询问便收件
派发。10月 12日收到快递后，其中一
幅画让邓女士傻了眼：保护画作的
PU管从中断开，里面的画作不光少了
一角，中间还被戳了两个洞。“这幅画
有六尺（1尺≈33.3 厘米），市面上要卖
70万元。”邓女士说，残缺的画角如今
已找不到了，因此没法修复整幅画。

承接此次快递的圆通速递表示，因

为邓女士没有对快递物品进行保价，所
以只能赔付 300 元。相关负责人称，
根据公司规定，未保价的物品根据价
值，如果有损坏，只能赔偿数百元。记
者随后走访多家快递公司了解到，即
使选择保价，也很难达到贵重物品的
实际价格，多数快递企业的保价上限
只有3万元。

（华西）

价值70万国画快递中受损
快递公司：未保价只能赔300元

11月3日，游客在里罗城村拍照。金秋时节，位于大别山脚下的信阳市商城县里罗城村被五彩斑斓的秋叶装点，美
丽的田园风光吸引了游客前来游玩。 新华社 发

醉美金秋大别山


