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据《广州日报》报道，随着楼市促销风刮
起，不少特价或一口价房吸引着购房者作出购
买决定，但稍不注意可能就会碰到各种状况。
王先生（化名）近期就碰到这样的烦心事，说好
的一口价房，在购买中怎么就慢慢加价多出了
近9万元，深感被套路的王先生萌生退意，但
到了已经签完认购书交完定金的阶段，退定艰
难。业内人士表示，在促销环境下，购房者在
确定购买意向之前需要多方了解各种信息，包
括楼盘本身、按揭贷款、支付方式等，不要等到
已经交钱签约阶段再纠结后悔。

促销价很诱人，执行中状况不断

今年8月，在传统的楼市旺季“金九银十”
之前，不少楼盘却开始出现促销优惠。王先生
就是接到一则促销信息，决定去增城看房，了
解具体价格和户型房后，168万元90多平方米
的一口价房让他立即下定了购买决心。

交了3万元定金，在签认购书过程中，他
才发现带他购买的销售人员并非楼盘的销售，
而是其他带客中介，他给王先生写了一份承诺
书，表示由他支付3.8万多元的首付款，这相
当于房价减了3.8万多元。而在申请商业按
揭贷款的过程中，王先生发现办理贷款只指定
一家银行，并且要求购买银行的8个理财产
品。购买第二套房的王先生，由于流水没能通
过银行的审核要求，申请的50万元贷款只能

获批30万元，需要自行解决20万元的资金缺
口。在被推荐各种信用贷不被王先生接受后，
他决定还是使用公积金贷款。但此时就要在
总房价基础上增加三个点的费用，再加上5万
元的电商费用，最后王先生的购房价格是177
万多元，和当初他想要购买时的168万元一口
价相差近9万元，这让他有些不能接受。因
此，他提出退定的要求，在各种沟通未果的情
况下，甚至到住建部门去反映。在住建部门的
协调下，退定事宜还在持续进行中。

签了认购书，听闻楼盘质量纠纷想
退定

周小姐决定购买正在退定的这套房时，也
是被楼盘的促销所吸引。为了孩子读书，在从
销售人员处了解到楼盘的促销价格后，周小姐
很动心，几乎没花多少时间就作出了购买决定，
并交付了3万元定金以及“5万抵10万”的团购
意向金。不过在签订认购书后，周小姐听到楼
盘的业主正在为质量问题维权。她在网上查
询了一下，发现楼盘被媒体报道的质量问题一
直没解决，她觉得这非常影响居住生活。因此，
周小姐提出想退定，自然没有获得同意，她也一
直在和楼盘就这个事情进行周旋。周小姐听
说有人通过机构退定成功后，还去签订了一份
退定的劳务委托协议，提供认购书复印件给对
方，如果退定成功则支付定金45%的佣金。

业内人士表示，为了实现促销尽快走货，
楼盘会进行各种渠道的销售，并提供更高的销
售佣金、联合代理、一二手联动等方式，让楼盘
的销售人员多元化，也容易出现为实现签单而
对购房者信口开河，引导购买等情况。像王先
生获得的承诺减免3.8万元就是中介带客促
销的一种，在维权过程中，这样的承诺书难以
获得认可，相当于中介人员的个人行为，与楼
盘不相关。因此，购买过程中，要格外注意销
售人员的身份，对于口头承诺最好可以保存证
据，并注意获得楼盘负责人的认可和签字。

数据显示，9月多地整体市场成交已出现
放缓，市场调整压力正在增大。长期调控之
下，加上近期供应放量，购房者选择增多，观望
情绪加重，决策周期延长，成交明显放缓。多
家机构预计，结合“金九银十”期间市场的平淡
表现来看，市场调整预期逐渐强化，购房者的
观望情绪或将加重。在这样的情况下，楼盘促
销打折的概率进一步提高，购房者在购买促销
房的时候需要将价格及相关附加条件搞清楚，
避免交钱之后再产生纠纷，而追讨无望。

消费提醒：
能退定的情况很少，交钱前最好约

定好

事实上，在支付了定金签订了认购书之
后想要退定是比较困难的。定金是合同履行

前的一种担保方式。它与可以退的订金是不
同的，买房时一定要问清楚是定金还是订
金。如果确认是要交定金了，在这之前需要
对自己选购的房子等各方面都考虑齐全且确
认会购买不会有其他意外。定金是一个规范
的法律概念，是合同当事人为确保合同的履
行而自愿约定的一种担保形式。《合同法》中
规定：商品房交易中，购房者履行合同后，定
金应当抵作价款或者收回；若购房者没有履
行合同，则无权要求返还定金，开发商不履行
合同的，应当双倍返还定金。

定金在一般情况下是不退的，尤其是出
于购房者自身原因。这其中最常见的状态
是，因个人征信贷不了款，或贷款额度不够，
导致商品房买卖合同最终未能签订，则购房
者无权要求开发商返还自己所缴纳的定金。

如果要退定金是有一定条件的，即因合
同条款达不成一致意见可以退，因卖方未取
得预售（销售）许可证或者买方不具备购房资
格而导致双方未能签订正式合同或者正式合
同无效的，应按无效合同处理，卖方应将定金
返还。认购书或购房合同中，对于退定金的
条件有约定的话，只要情况符合退定金的条
款，也可以依据认购书或购房合同让开发商
退定金。因此，在交钱和签合同之前可就相
关问题进行约定。

（刘丽琴）

楼市促销套路深 确定购买意向前需多方了解信息

□记者 吕占伟

本报讯 近日，市民周先生向本刊反
映：他前年购买了市区一套110多平方米的
商品住宅，近期交房时，他发现交付使用的
房屋套内建筑面积比商品房买卖合同约定
的面积少了将近4平方米。“开发商说这是
属于合理的误差，不给我补偿。我想退房，
开发商更是不同意。我该怎么办？”

10月29日，记者就此采访了河南大鑫
律师事务所的王光辉律师。“周先生所投
诉的开发商已经违背了市场交易中的诚
实信用原则。我国明确规定了诚实信用
原则的法律法规有《民法通则》《合同法》
《担保法》《消费者权益保护法》等多部。”

王光辉说，诚实信用原则是民商事领
域的一项基本原则，房屋买卖合同的双方
当事人应严格按照合同的约定履行义务。
出卖人交付使用的房屋套内建筑面积或者
建筑面积与商品房买卖合同约定面积不符
时，合同有约定的，按照约定处理；合同没
有约定或者约定不明确的，按照法律规定
处理。出卖人没有按照合同约定履行义
务，属于违约行为，应承担违约责任。

此外，《商品房销售管理办法》作为部
门规章也对违反诚实信用原则作出了惩
罚性规定。该办法第二十条规定：商品房
面积误差绝对值超出3%时，买受人有权
退房。买受人不退房的，产权面积小于合
同约定面积时，面积误差比绝对值在3%
以内部分的房价款由开发商返还买受人；
绝对值超出3%部分的房价款由开发商双
倍返还买受人。

“《最高人民法院关于审理商品房买
卖合同纠纷案件适用法律若干问题的解
释》第十四条中也有相关规定。”王光辉
说，若出卖人交付使用的房屋套内建筑面
积或者建筑面积与商品房买卖合同约定
面积不符，合同有约定的，按照约定处理；
合同没有约定或者约定不明确的，按照以
下原则处理：若面积误差比绝对值在3%
以内（含3%），按照合同约定的价格据实
结算，买受人请求解除合同的，不予支持；
若面积误差比绝对值超出3%，买受人请
求解除合同、返还已付购房款及利息的，
应予支持。

房屋套内建筑面积
小于合同约定面积
属“正常误差”？
律师：商品房面积误差绝对
值超3%，买受人有权退房

□本报记者 吕占伟

您第一次买房是怎样一种经历和感
受？反正在已到天命之年的老王心中，它属
于一段酸涩的记忆。“第一次买房是一次很
不愉快的经历，我很想吐槽一下，希望给即
将‘上车’的人提供一些借鉴：一定要看好购
房合同，盯紧工程细节，保全好证据，以防万
一！”近日，市民老王在给本刊发来的电子邮
件中这样写道。

上个世纪90年代末，老王在我市已经
拥有了一套单位分的房子，虽然房子只有
60多平方米，但好在老王对居住条件向来
要求不高，且当时孩子还小，慢慢也就住习
惯了。可那几年，身边买房子的人越来越
多，听得多了，老王也动起了心思，仔细考虑
一番，觉得还是“鸟枪换炮”买个三室一厅更
好，于是开始留意起楼市信息。

找房源花了老王不少的时间和精力。
以前从不看广告的他，那段时间每天拿到报
纸的第一件事就是看楼市资讯，在综合考虑

各方面因素后，老王选择了离单位和家比较
近的一个楼盘。“房价是我和售楼处协商的，
一开始销售方坚决不让步，后来我说还得

‘货比三家’，再去其他楼盘转转，他们才答
应跟我签了合同。没想到一系列的麻烦接
踵而至。”

看到房子一天天盖起来，他开始提前盘
算起装修的事了。可是，老王有次到工地查
看施工进度，发现施工队铺设的管道里竟然
没有暖气管道！合同里对暖气设施这一项
明明写进去了，这是咋回事？老王去找售楼
处讨说法，却发现原来的销售团队已经撤
了，该团队竟是当初开发商聘请的外部一个
销售代理公司。

“我找到开发商要求退房，可开发商无
动于衷，我只得向住建和房管部门投诉。过
了近两个月，开发商才勉强同意退我房款，
但却以找领导签字、领导出差未回为由一再
拖延退款事宜。”

在老王和相关部门的不断督促下，最
终，开发商分了好几次才将当初交的首付款

全部退给了他。
“我想有个家，一个不需要多大的地方”

这句歌词唱出了多少人的心声。人人都有
一个家的梦想，因为这个梦想，我们为之而
奋斗，只因房子不仅是我们的港湾，更是折
射了一个家庭的喜怒哀乐，每天都有无数部
有关房子的人生剧情在上演。或许您不在
买房，就在买房的路上，如果您正迷茫在买
房的途中，想必在买房这条路上您有很多的
酸甜苦辣需要与人诉说。

如果您是在平顶山买过房的，欢迎分享
您在买房过程中的经历，比如，可以谈谈最
终是如何抱得新房归的，您在同物业和邻居
的相处过程中发生了哪些事。当然，也可以
谈谈您的买房计划：是打算买市中心的房，
还是选择城乡接合部的呢？抑或是“返乡置
业”？都可以向本刊投稿。

“买房故事”征集方式：稿件请发邮箱
pdswblzw@163.com 或致电 4973586，要求
是真实的买房经历（请在来稿中注明真实有
效的联系方式）。

首次买房未成，一把酸涩泪

您的“买房故事”在哪里？
快说与本刊听听！
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