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本报讯 10月22日，国新办就
前三季度工业通信业发展情况举
行新闻发布会。工信部信息通信
发展司司长、新闻发言人闻库表
示，截至今年9月底，已办成“携
号转网”290万人次。另据悉，到
本月底，我市联通2G用户预计九
成完成升级。

据悉，目前天津、江西、海南、
湖北、云南5个省（市）已经于今
年9月19日正式提供“携号转网”
服务。截止到今年 9 月底，5 省

（市）一共办成“携号转网”290万
人次。除了这5个省（市）以外，
还有26个省（市）的系统建设改
造已经全部完成，正在全国范围
内联调联测。按要求在 11 月底
前，全国范围内正式提供“携号转
网”服务。

“携号转网”正逐步临近，我
市运营商针对“携号转网”，又是
怎样的运行情况？笔者致电平顶
山联通市场部，一位刘姓工作人
员告诉笔者：“目前郑州是我省

‘携号转网’的试点城市，郑州市
的联通用户已经可以办理‘携号
转网’业务了。我市的手机用户
可以登录联通手机网上营业厅客
户端，打开首页‘携号转网’版块，
不管是移动用户，还是电信用户，
都可以输入自己的电话号码，查
询是否符合‘携号转网’条件。符
合转网条件的用户，等到正式通知
下来后，就可以申请办理‘携号转
网’业务了。”

该工作人员告诉笔者，为了

响应国家提速降费号召，进一步
提升服务水平，目前联通公司正
在对我市现有的2G网络进行改
造升级。建议使用联通2G网络
的用户，尽快更换为3G或 4G网
络，可到市区任何一家联通营业
厅办理升级服务。截至目前，我
市已经有65%的联通2G网络用
户办理了3G/4G升级服务，到本
月底，预计联通2G网络用户升级
服务将完成90%。

（张超）
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本报讯 近日，平顶山移动30余
名党员志愿者来到卫东区鸿鹰街道
翠竹社区，开展了“党员进社区为人
民群众办一件好事实事”志愿服务
活动。

在志愿服务活动开展前，平顶
山移动与翠竹社区工作人员沟通了
解到，当前正值我市创建全国文明
城市的关键时期，社区内的小广告
和“牛皮癣”清洁工作亟待加快开
展。

根据这一情况，平顶山移动迅
速进行了安排。活动当天，党员志
愿者们在社区工作人员的安排下，
对社区各个单元进行分包。他们身
穿红马甲，头戴小红帽，拿着铲子、
喷壶等工具，面对五花八门的小广
告，一个接着一个撕，一个接着一个
铲，一层楼清完再上一层楼，大家不
怕脏、不怕累，经过近两个小时的努
力，共清理近40个单元楼，为社区
环境的整洁作出了贡献。

此次活动，不仅使社区环境得
到了改善，共同保持了美好整洁的
家园，也是平顶山移动开展“不忘初
心、牢记使命”主题教育和“党建和
创”活动的生动实践。下一步，平顶
山移动还将结合工作实际，持续与

“党建和创”单位开展品牌同筑、服
务同行等活动，将党员的先进模范
作用发挥到实处。

（杜志姣 葛明娟）

平顶山移动党员
志愿者到翠竹社区
开展志愿服务

本报讯 昨天，家住市区光明路
南段的宋女士向笔者吐槽：“我有
两张手机卡，其中一张想降套餐，
只要能接电话就行，谁知道接连去
了3次营业厅都没办好，从一开始
营业员说高套餐改不了低套餐，到
后来营业员说需要领导审批，一推
再推。”

宋女士的这种遭遇在生活中
并不少见。手机作为通信工具，早
已成为生活中重要的物品。然而，
手机套餐经常被莫名扣费，变更套
餐重重受阻，通信公司擅自开通增
值业务，垃圾信息不断骚扰，售后
客服相互拖延推诿，小区宽带安装
垄断，新买手机却是翻新机……生
活中，你是否遇到过这些烦心事？
即日起，本版开通通信行业投诉热
线，征集维权线索，听你吐槽，帮你
维权，曝光商家的消费猫腻。

投 诉 电 话 ： 4940521、
18236662727。

（张超）

通信消费烦心事
这里可吐槽

在人流中从容穿行的无人驾
驶体验车，用眼睛就可以控制的
鼠标，不但能看见还能摸到、闻到
的虚拟现实系统……这是第六届
世界互联网大会“互联网之光”博
览会的现场，一系列高科技让充
满智慧的未来生活掀起了幕布一
角。

“互联网之光”博览会是每年
世界互联网大会的重头戏之一，
在600余家中外互联网企业的展
台前，挤满了好奇的观众和寻找
机会的创业者们。“互联网之光”
让他们看到了怎样的未来？

高新科技眼花缭乱

虚拟现实、人工智能、无人驾
驶……一系列高科技目不暇接。

在阿里巴巴展台，不少参观
者对着一块屏幕小声说着：“魔镜
魔镜，谁是世界上最美的人？”这
是阿里巴巴集团所展示的AI魔
镜，它结合AI情绪感知分析技术
与参观者开展情绪诊断互动，不
但能识别观众情绪并开展对话，
还会根据观众心情即兴创作氛围
音乐。该项目负责人乔冠儒表
示，通过对人类脸部表情的深度
学习，这项技术对表情的识别率
达到84%。“我们想通过AI魔镜
告诉大家，当前科技不仅具备知
道你是谁、验证个人身份等功能，
更能细腻到读懂你的表情、体会
你的情绪，将在应用层面产生无
限可能。”

在国家文物局展台，良渚文
明主题展正在举行。观众站在跑
步机上，抬起双手，眼前的大屏幕
开始进入状态——突然间，5000
年前的良渚古城景象展现在众多
参观者面前。只要隔空点击或者
挥舞手臂，就可以“穿越”到5000
年前的良渚，畅游在河流、稻田、
宫殿中……这一套良渚文明沉浸
式体验装置运用了体感交互、AR
等技术，互动体验由观众前方的
动作捕捉摄像头、后方的图像采
集摄像头和地面的跑步机来协同
实现，可以现场体验5个复原当
年地貌和生活的场景以及另外5
个以博物馆形式展现良渚文化的
场景，让大地上的遗产真正“活”
了起来。

在场馆外的人流中，中国电
信的5G无人驾驶体验车正在从
容穿行。无人驾驶体验车通过车
载传感器和5G高速网络感知与
识别车辆周围环境，实时对车辆
位置、交通信号以及障碍物等信
息进行高速分析处理，从而实现
无人驾驶的道路安全与可靠性。
现场工作人员告诉记者，这项技
术未来还将运用在机场、体育场

馆等不同场景中。
乌镇本地观众吴琳刚刚体验

了中信集团首次展示的6轴（可
以实现上下左右前后6个维度）
万向体感的虚拟现实座椅，脸上
还带着意犹未尽的微笑：“互联网
科技太神奇了！这个博览会‘科
技范儿’十足，新技术也离生活越
来越近了。”

民生应用百花竞放

“眼睛睁大，对准机器，不要
晃动……”这不是在进行视力检
测，而是参观者正在“互联网之
光”博览会上体验“腾讯觅影”眼
底疾病筛查AI系统。拍摄体验
者眼底照片后，“腾讯觅影”AI眼
底引擎就会快速开展智能分析、
输出评估报告，医生审核后即可
完成疾病筛查，大大提高了诊断
效率。“这套系统正在我们医院临
床试用。”桐乡市人民医院眼科医
生魏海峰在现场告诉记者，“人工
智能还蛮准的，包括眼底少量出
血、微小的黄斑裂口都能发现。
这对于体检机构和基层医院来
说，是很好的助手。”

在本届“互联网之光”博览会
上，医疗、教育、城市生活……和
民生息息相关的创新服务成为一
大亮点。

“亲和力100%，互动75%，微
笑占比10%……”在学而思展台，
记者亲身体验了一把“AI老师监
课系统”。身处一个绿幕房间，面

前是两块屏幕，上面有一系列跳
动的数据，可实时对老师的授课
情况开展评估并作出提示。“网上
授课与线下不同，老师面前没有
学生，过去很难实时得到反馈。
现在有了人工智能帮忙，就能让
在线课堂的即时数据结构化、可
视化，有助于提升教学质量。”学
而思展台的工作人员崔宗要告诉
记者，“AI老师监课系统”有“两大
法宝”：一是语音识别技术，能实
时识别老师的语速、音量等可感
知维度，描绘出流畅度、授课重点
等，让老师讲得更清楚；二是表情
识别技术，实时检测分析老师授
课过程中的表情和手势，让互动
更有效。

在富士康工业互联网股份有
限公司的“智慧城市”展台，该公
司物联网项目总经理简志康正在
向一位前来咨询的厂商介绍“精
智广中综合管理系统”。“我们这
个系统在上海市实现了智能垃圾
分类的功能，并给每个小区排名，
督促垃圾分类工作扎实推进。”简
志康介绍，在垃圾分类之外，这个
项目还可实现对跨门营业、楼道
堆物等不规范行为的监测，并可
以做出包含门禁系统的智慧无人
车棚、消防报警系统等应用。

业态融合剑指未来

从事智能仓储行业的罗锐已
是第三次赶到乌镇来参观“互联
网之光”博览会了。这一次，他想

了解是否有可以帮助中小企业解
决物流仓储问题的互联网技术和
方案。“我感觉今年有更多厂商参
与智慧城市和工业互联网项目，
互联网和传统行业的融合越来越
深入。”

罗锐的感受，正体现出本届
“互联网之光”的另一个重要方
向——产业互联网的蓬勃兴起。
在杭州申昊科技股份有限公司展
台，小巧的巡检机器人正沿着挂
轨灵巧滑动，申昊科技区域经理
丁兆东介绍：“这是专门用在配电
所和电缆隧道里的机器人，它有

‘眼睛’，摄像头和红外探头可以
自动识别表盘上的读数，测试设
备温度；它还有‘耳朵’，可以实时
监控设备运行的声音，不但能代
替人工巡检的烦琐工作，24小时
不间断，还能随时提示设备故
障。”

紫光集团工业互联网展台的
参观者络绎不绝，他们对其展示
的跨行业、跨领域基础共性平台
很有兴趣。“这个平台是全新的工
业互联网展示方案，汇集了紫光
集团‘从芯到云’全产业链优势，
具有自主知识产权。”现场工作人
员杨盼介绍，“现在‘企业上云’

‘政府上云’是大势所趋，这个互
联网工业平台可以给钢铁、注塑、
钣金、有色金属等传统行业的企
业提供工业云服务和智能解决方
案，赋能产业云升级。”

（陈 静 崔国强 李盛丹歌）

“互联网之光”照亮精彩生活

“互联网之光”博览会展区 徐乐静 摄


