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被告知数万元英语培训
费可以 0 手续费分期付款，没
想到却入“坑”被贷款。“学费
分期成就高薪人才”“分期付
款实现梦想”……不少培训机

构打出的诱人广告背后陷阱
重重。

有消费者反映，当前，一
些培训机构宣称可分期支付
培训费，但实际上是诱骗学

员贷款。近期，知名培训
机构韦博英语多地关店，
不 少 没 有 完 成 课 程 学 习
的学员，却被迫继续偿还
金融贷款。

说好的数万元英语培训费0手续费分期付变身“培训贷”陷阱

韦博“跑路”学员没课上仍得还贷

近期，韦博英语全国多地培
训中心突然关店停课，学员四处
奔走无果。一直坚称运营良好
的无锡韦博开心豆少儿英语三
家门店10月15日晚也突然宣布

关停。记者10月16日在滨湖店
看到，多个工位椅子上挂着工作
服却不见员工（上图），该店负责
人向家长介绍、解释情况（右
图），提供解决方案。（江南晚报）

说好的分期付款是如何变成贷
款的？

记者走访上海、北京、南京多地的
教育培训机构发现，培训机构大多将
课程周期设置为1至2年，有的甚至长
达4年，高额的培训费用下，为了让消
费者“掏腰包”，培训机构往往诱导学
员用分期交费来降低报名门槛，并混
淆概念，掩盖贷款实质。

大部分学员表示，销售人员一直宣
传是分期支付，因此，他们以为分期付
款的对象是培训机构，并不知道实际每
月支付的钱是在进行金融借贷还款。

北京大成（南京）律师事务所律师
周建表示，培训机构隐瞒贷款的事实，
并以分期付款诱导消费者签署合同，
可能构成欺诈。

在操作环节，一些培训机构以协助
填写机构验证码等各种理由“代客操
作”，直接通过学员手机进行贷款申请。

北京的林女士告诉记者，报名时，
韦博英语的工作人员热情主动地帮助
完成了整个手续，“只要我提供了一张
身份证复印件，其他都是销售人员在
我手机上操作的。”事实上，正是在这
类手机操作过程中，学员在不知情的
情况下签署了与金融机构的借贷协
议，成为贷款人。

记者体验发现，“培训贷”申请流
程很简单，手机下载相关APP或者直
接在微信公众号就能操作，从注册、申

请、提交材料，整个流程仅需几分钟。
记者在一家银行的手机应用里进行消
费分期，登录账号后，不用提供任何身
份证信息，也没有人脸识别等身份识
别，就轻松申请了分期。

一些学员质疑，为何金融机构把
个人的教育贷款直接打给培训机构？
金融业内人士告诉记者，出于资金风
险控制的考虑，为防止资金被挪作他
用，与教育相关的贷款通常都是直接
受托支付给相关培训机构，但多数学
员对此并不知情。

一些韦博英语学员提供的合同中
写道：学员通过第三方分期支付费用，学
员应与该第三方单独签署相关协议；韦
博英语对于学员与该第三方签署的分期
付款协议不承担任何责任。不少学员
说，报名过程中只和培训机构签过合
同。但他们并不知道，在手机操作环节
已经悄悄勾选了与金融机构的协议。

“需要注意的是，一些教育培训机
构与金融机构合作存在很多不合规的
环节，没有充分尊重消费者的知情权、
选择权、公平交易权，涉嫌强制、搭售
贷款分期业务。”中国人民大学法学院
教授刘俊海说。

银行以及金融平台为何乐于与培
训机构合作办理相关业务？多位金融
业内人士告诉记者，培训机构会以获
客费、市场营销费等名义支付一笔费
用给金融机构。

不知不觉分期付款变贷款
培训机构关门学员被迫继续还款

面对费用高达45800元的英
语学习课程，上海的曹女士原本
有些犹豫，却没禁得住韦博英语
销售员的“忽悠”：据称，该机构与
招行信用卡有合作，可以0手续
费分期付款，支付一笔头款后，后
续每月只需支付1400多元。

2018年 11月，曹女士与韦博
英语签订了“入学注册合同”。直
到韦博英语关店，看到很多维权
的人说被贷款了，她才发现自己
也上当了。曹女士表示，她后来
才得知，所谓的分期付款实际上
是贷款，以其名义借出的3万多
元贷款，早已由银行一次性支付
给了韦博英语。

韦博英语关店后课程已经无
法完成，但因担心不按期还款会
影响征信，曹女士只得继续偿还
这笔被强行绑定的贷款。

在一个 400多人的“招联金
融退款微信群”里，不少人反映遭
遇被贷款。

“当时，韦博英语只说与招联
金融有合作，可以0利率分期缴
费，没说是消费贷款，还说退学时
随时可以取消还款。”上海的沈女
士今年6月在韦博英语给女儿报
名了40800元的课程。在韦博英
语工作人员的推荐和代操作下，
使用了招联金融的教育分期。“本
来是为了规避培训机构跑路的风
险才选择分期支付，没想到却掉
进了贷款的‘坑’。”

记者从上海市消保委获悉，
2019年10月以来，与韦博英语相关
的投诉激增。据悉，韦博在全国范
围内关店涉及大量学员，其中大部
分都用了贷款，牵涉的既有商业银
行也有互联网金融平台。

韦博英语事件并非孤例。
“新华视点”记者在“黑猫投诉”
和“聚投诉”平台发现相关投诉
达上千条。投诉对象包括韦博
英语、华尔街英语、英孚英语等
培训机构，投诉金额集中在2万
元至5万元之间。

违反培训收费相关规定
应加强对贷款资金的管理

《国务院办公厅关于规范校外培
训机构发展的意见》明确要求，收费时
段与教学安排应协调一致，不得一次
性收取时间跨度超过3个月的费用。

记者调查发现，通过“培训贷”，培
训机构从金融机构一次性贷出学员应
缴纳的学费，再由学员还贷给金融机
构，以规避教育监管。

事实上，“培训贷”已成为培训机
构的重要商业模式，培训机构借此吸
引学员，提升业绩，获得的资金用于扩
张。由于资金缺乏监管，一旦培训机
构跑路，风险就暴露无遗。

上海市金融工作局6月发布关于
“培训贷”的风险提示指出，部分正规
培训机构表面上提供课程费分期服
务，实质却通过实际贷款机构一次性
向客户发放贷款，贷款金额直接委托
划转至培训机构，客户后续通过分期

方式进行还款。此种经营模式，若涉
事机构在经营过程中出现问题，易产
生客户未能正常接受服务的问题。

“金融机构为扩大市场份额，容
易降低对培训机构的风控力度。”上
海财经大学公共政策与治理研究院
研究员王凤岩认为，金融机构应当优
化与培训机构的合作方式，加强对机
构的审核和贷后管理。不仅要审核
借款人，更要监控培训机构经营财务
动态，做到风险早发现、早应对，以降
低因培训机构跑路给消费者造成的
资金损失。

刘俊海提醒，现在各类金融贷款
和移动支付非常便捷，提供消费金融
的机构也越来越多，对于消费者而言，
要认认真真看合同，不要轻易让别人
帮助操作，保护自身权益。

（新华社上海10月22日电）

混淆概念宣传、代客操作掩盖贷款实质

10 月 21 日，韦博英语
股东高卫宇和高征宇在上
海市静安区某银行办理转
账业务时，高征宇被同为
韦博英语学员的银行职员
认出后“抓住”，“高卫宇溜
得快，没追到”。之后警方
介入，带着高征宇去了徐
汇分局徐家汇派出所。

网上流传的视频显示，

10月21日傍晚，徐家汇派出
所外聚集了几百名韦博学
员，要求维权、立案（如图）。

高卫宇、高征宇和韦
博英语的另一位股东高四
海，被并称为韦博英语的

“高氏三兄弟”，分别在韦
博英语担任公司董事长兼
总经理、监事以及董事。

（芥末堆）


