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似乎并不意外，李心草事件，公信，再次
成为舆论关注的入口。就像媒体的一篇评论

《“提级侦办”有助重构“李心草案”侦查公
信》。问题是，公信都被重构多少回了，为什
么还一再重构？

9 月 9 日凌晨，李心草溺亡，时至 10 月中
旬，李母借助微博的力量，在舆论的关注下，
才引起警方“高度重视”。从最初的“不立
案”，到现在的警方提级侦查、检察院同步介
入、督察面谈家属，其间充斥种种拖沓与不合
逻辑（详情不再赘述，大家可以扒扒李母的公
开信及相关报道），公信就在这样的拖延中慢
慢被消解。就像上述评论标题中的“重构”二
字，本身就说明公信曾被消解过。

平心而论，李心草事件，顶多是一个普通
刑事案件，我们反思它的地方，甚至都不是定
案情节本身。前面两篇言论就作这种表述：一
是女孩要学会保护自己，二是网民同情之时要
保持冷静。因此，警方本不该成为舆论关注的
对象。这是此事件应该反思的一个地方。

当然，警方目前已“高规格”侦查此案，这
不仅是对案件本身负责，也是对舆论的回
应。但作为舆论之一分子，你我也需要理智，
因为案情不一定会跟着我们理解的方向走。

譬如，已曝光的视频中出现了疑似猥亵
和暴力的画面，但这种行为与李的溺亡之间
有什么关系，尚需警方进一步调查。猥亵和
暴力纵然可恶，但这种行为与李心草的落水
溺亡不具有必然的因果关系。此时我们必须
相信警察的专业与公信力，避免情绪指挥脑
袋，而警方也应以其专业重构公信，取信于
民。 （雨来）

◆“提级侦办”重构公信

□光明

在众多打着“走路赚钱”旗号的手机
软件当中，趣步这款 APP 可谓异军突起，
今年初还一度登上了某手机应用平台市
场生活类下载量第一的位置。简单来说，
用户可以用步数在趣步上换购商品甚至
提取现金，而且要求不算高，只要每天走
够 4000 步，每月至少能赚 200 元，而且上
不封顶。然而近日，趣步却因涉嫌传销、
非法集资、金融诈骗等违法行为被长沙市
工商部门立案调查。

“眼见他起高楼，眼见他宴宾客，眼见
他楼塌了”……趣步这款打着“走路就能
赚钱”的幌子，在短短一年时间内就迅速
聚拢上千万用户的 APP，终究还是现了原
形。

注册门槛低（仅需1元），参与方便（走
路），又承诺有巨额回报，这是趣步“神话”
得以成功编织的关键。在一定程度上，它
确实击中了不少人心中“躺着也能赚钱”
的“小心思”。但是，“拉人入伙”的模式，
本质上还是传销的那一套。当传统的传
销模式降温，需要警惕的是传销花样本身
也在进化，比如，借助于一些新概念，“挖
矿”“比特币”“AI”等，重新“穿衣戴帽”。
而这，也确实考验一个社会整体的常识和
人性。

但真的假不了，假的真不了。骗局被
戳穿固然大快人心，可“趣步式”骗局早该
被戳破。事实上，早在今年初，就有自媒
体发文直指趣步是披着区块链外衣的骗
局；今年上半年以来，趣步也被消费者多
次举报。有媒体的消费投诉指数数据显
示：消费者反映趣步涉及的问题主要集中

在“随意冻结资金”“涉嫌金融诈骗”“涉嫌
传销”等问题。

一个细节是，从今年 4 月 18 日至今，
长沙市人民政府的官方网站上，针对趣步
涉嫌违规、传销的问题致信市长信箱的市
民问询信就有 8封。这说明，趣步到底是
不是传销，是不是违规，社会早就有疑
问。换言之，如果早一点有权威信息为这
种疑问释疑，趣步的泡沫断不至于迅速吹
得如此之大。当市民不得不专门向市长
信箱问询时，说明政府对相关信息的披露
进度其实已经滞后于公众知情权的正常
需要。

我们谈治理能力的现代化，其中重要
一点就是市场监管的专业化。时下的市
场创新层出不穷，商业模式快速迭代，这
对正常的市场监管确实提出了更多的挑
战。在这个阶段，既不因为“保守”而扼杀
创新活力，又不因“无为而治”而为骗局提
供土壤，毫无疑问考验着监管的专业性和
平衡性。

就以“走路赚钱”为例，据此前媒体统
计，趣步之后，市面上又多出不少仿趣步
模式的项目，如趣睡、趣走、亦跑、闪步、智
慧晶、爱打卡等，他们与趣步的模式大同
小异，比如趣睡，宣称“睡觉即挖矿”。当
这样一种“无本万利”的模式演变为一股
风潮，监管部门本就该有更多的警觉，并
及时为社会发出必要的预警。

形形色色的“诱惑”面前，呼吁消费者
擦亮眼，这自是必要的。但也须知，一个
社会正常判断力、鉴别力的生成，应建立
在对等透明和高质量的信息供给之上。
这在“权健帝国神话”等传销事件中已经
一再被验证，不该继续让社会“买单”了。

趣步早该被查了

李心草事件，怎么看都像是其他三人
做的局。

相约酒吧，为什么醉酒的只有李心
草？就算李不胜酒力，同伴是不是应该第
一时间送她回学校？而且在她想要打出
租车离开时，“一直为她考虑的”男生为何
不让她离去？醉酒后为什么不是她的室
友照顾她，而一直是第一次见面的两个男
生不离左右？

看到李心草被几人控制着扇耳光后
感觉很心痛，甚至在她被打之后起身上厕
所，都有男生跟随。既然两个男生把她

“照顾”得寸步不离，为什么还会在她最需

要照顾的时候，让她独自坠入冰冷的江
底？我不知道在坠江之前究竟发生了什
么，但从曝出的视频资料来看，李心草就
像一只纯洁的小白兔，在这场虎视眈眈的
围猎中，她孤立无助。

不想过多探讨案件的真相如何，这有
待于进一步的调查取证。具有普遍意义
的是，如何让孩子学会规避风险。

就李心草案来说，首先，不能过度相
信别人，要对人心设防。要知道，没有比
人心更容易利用的东西了。不是人性太
坏，而是这个世界充满诱惑和变化。所
以，害人之心不可有，防人之心不可无，哪

怕这个人是你信赖的室友。其次，在意识
到风险或对社交有不适感后，要果断抽
离。我们设想一下，如果当时李心草能果
断离开，悲剧也许不会发生。大学中的社
交不仅仅包括和朋友、同学之间的社交，
还包括和社会人士的社交。我们要有原
则地去和别人交往，判断自己的价值观是
否与之相符，如果这种社交让你不舒服，
就要果断抽身，让自己在其中不受伤害；
最后，要给自己定下规矩，要有必须执行
的日常规范。比如大学宿舍都有关门时
间，所以不论是什么原因，你都要在这个
时间之前赶回去。 （懂得）

◆女孩一定要学会保护自己

对于一个母亲，人世间，没有什么比
失去孩子更令人痛苦的了。然而，这个母
亲还要拼尽全力挣扎着站起，与对手进行
一场没有硝烟的战争。毫无疑问，我们很
同情这位母亲，但同情之时保持冷静，与
呼吁真相同样重要。

有网友情绪激动地认定，这个花季女
孩肯定被人下药，因拒绝被辱才愤而跳
江；有网友称，有的人醉酒之后发起酒疯
与平日判若两人，她非要跳江，别人拉不
住也未可知；有人一竿子打死，说云南警
方太黑了，太让人寒心了；甚至还有人说，
很多案件根本不需要专业知识，凭着良心

就能已然明了……
微博之上，亿万网友，若都如此言而

无据，言由臆断，无异于信口开河，那泱泱
口水，必将伤人于无形。

一个人，任你读过万卷书，行过万里
路，任你位高权重，行业翘楚，你所有的判
断依然是基于自己有限的生活经验。选
择信或不信，如何分析判断，都应该建立
在已有信息的基础之上，而不是仅仅根据
自己的亲身经历或者道听途说主观臆断，
到头来打脸事小，散播谣言事大。法律是
严肃的，一切判断和结论都必须来自充分
的证据，而不仅仅是所谓的合理推断。推

断再合理，没有证据，就是白瞎。
作为一个普通的微博网友，助力事件

发酵，引发舆论关注，从而引起警方重视，
这才是应做之事。之后，我们就是静心关
注事件进展，等待真相浮出水面。

还有网友忧心地说：“何时才能不以
微博治天下？”言下之意，微博发酵之后引
起重视是法制社会的悲哀。抱此想法的
网友未免过于消极。微博背后是民意，民
意被看到并重视，恰恰是民主的一种进
步。任你哭爹喊娘而无人回应，才真正悲
哀吧。

（生鱼片）

◆网民勿情绪化，应静待真相

一个社会正常判断力、鉴别力的生成，应建立在对等透明和高质量的信
息供给之上。

这几天，昆明女大学生李心草溺亡事件牵动人心。监控画面显示，她被同学等人在酒吧疑似猥亵，并被施以暴力。然而，这些行
为与她落水之间有什么关系，尚需警方进一步调查。警方在经历了李母的血泪控诉和舆论的质疑后，对此案已提级侦查。真相终将
水落石出，但我们对此事的思考，却远远不能停止。

女大学生李心草溺亡之前发生了什么

在网上预订酒店，抵达后前台要求微信扫
码才能办理入住。在这个过程中，一些客人认
为没有必要收集的个人信息也被留存了。

近期，一些消费者反映，华住集团旗下有
的酒店要求住客使用微信扫码办理入住，实际
上却是将住客变成自己的“会员”。由此，住客
的身份证、家庭地址、生日、邮箱、账号、密码以
及银行账户等信息均可能被收集留存。公开
资料显示，华住集团旗下拥有包括汉庭、全季、
美爵、桔子、漫心、海友等多个酒店品牌。新华
社记者在北京、上海、厦门等地的相关酒店暗
访时发现，客人在前台办理入住时多被要求使

用微信扫码，实际“被入会”。
网络安全法第四十一条规定，网络运营者

收集、使用个人信息，应当明示收集、使用信息
的目的、方式和范围，不得收集与其提供的服
务无关的个人信息。华住不仅未明示消费者

“扫码入住即入会”，其收集的有关信息也违背
“最少够用原则”。

业内人士指出，包括身份证、银行账号等
在内的个人信息一旦泄露，可能会被不法分子
用于多个场景的违法犯罪活动。而“手持身份
证照”可被用于批核网贷等其他金融场景。

新华社发 郭德鑫 作

不扫码入住酒店难
谁来守护消费者个人信息安全？


