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随着高层住宅的日渐增多，电梯已成为
居民出行不可或缺的重要工具，但是频繁发
生的“电梯惊魂”事件让人对电梯的安全性
能打上了大大的问号。今年上半年，晚报接
到多起有关“电梯惊魂”的市民投诉。为何
有的小区电梯故障频频却迟迟得不到修
缮？为何有的居民乘电梯受伤不轻，有的却
安然无恙？记者近期对相关问题进行了采
访，以期能够给电梯管理者和使用者一点有
益的启示。

事件1.“电梯惊魂”吓坏孕妇

今年4月23日，鑫鸿家园小区几位居民
乘坐电梯下楼时遭遇坠梯，其中一名孕妇受
惊入院治疗。晚报记者了解到，居民张女士
的房子在该小区5号楼一单元18楼，装修完
毕后尚未入住。当天上午，张女士带父母和
两位亲戚参观新房，从 18 楼乘坐南电梯下
楼，电梯运行没多久，就突然急速下坠，随后
哐的一声停下。

“大家吓得魂都快掉了，我年近八旬的
父母一下子瘫坐在电梯轿厢地板上。电梯
内一位孕妇捂着肚子蹲下来，直叫‘肚子
疼’。我赶紧打电梯报修电话，可手机没有
信号。”事后，张女士回忆说，当时电梯的按
键全部失灵，电梯门打不开。她非常着急，
就按了紧急呼叫键。很快，物业公司的人赶
到，将电梯门使劲扒开，张女士等人从轿厢
脱困，这才发现电梯离8楼还有不足一米的
距离。

记者从该小区物业处了解到，电梯坠梯
事件发生后，物业人员发现电梯卡在7楼与
8楼之间。电梯销售公司一位负责人查看事
发时录像发现，此次电梯不是坠落，而是突
然停下了，原因还需进一步检查。

事件 2.故障电梯的轿厢门口
出现撒落的装修材料

6月 10日，市区和顺路西段惠泽园小区
居民陈先生在装修期间发现所在单元的电
梯经常出故障。据其描述，他经常碰到电
梯门不停地在原地开开关关的现象，要不
就是进电梯后，按过楼层按钮电梯却一直
停留在原地不动。为此，他跟物业反映过
多次，但是每次好两天后，又会出现类似的
情况。

记者在现场了解到这栋楼有33层，两梯
4户，入住的人并不多，大部分居民还在装修
房子。小区物业称此前他们也接到过居民
反映该栋楼电梯门开开关关的情况，电梯维
保人员检查时发现是居民装修时将沙子和
水泥撒落在电梯间所致。“电梯开关时，感应
到有沙子和水泥在电梯门之间，就出现了这
种情况。”至于按下按钮后电梯为何还停留
在原地，物业表示会联系电梯维保人员进行
检修。

事件 3.电梯维修人员之间恶
意竞争导致电梯故障频发

今年2月4日上午，鹰皇花园小区南楼1
号楼2单元电梯突然出现故障，电梯在3楼、
4楼间不停运转，电梯门开开停停。居民报
修后，电梯维修人员王先生赶到现场检查发
现：电梯的变频器卡被人换成了一个旧的，
导致电梯无法正常运行。于是，他打 110报
了警。

“此前有两次电梯出现故障，我进行维
修时，就发现电梯的变频器卡好像被人换
过。”王先生告诉晚报记者，幸亏他把电梯间
及电梯零部件全部录像进行了报备。

鹰皇花园小区物业公司负责人近日告
诉记者，光明路派出所有关民警经调查取
证，查明肇事者是该小区电梯另一维修负责
人张某，是他把竞争对手王先生负责的电梯
配件进行了更换，导致电梯失控。警方最终
以故意损坏公私财物将张某行政拘留7日，
并处罚款300元。

房屋维修基金审批滞后影响
电梯维修

今年4月，市区东环路与矿工路交叉口
的和谐苑高层居民向晚报反映：该小区去年
2号楼一部电梯出故障长达9个月，物业公司
一直不维护，对整栋楼居民生活产生了严重

影响，“尤其是17楼居民最受影响，经常有人
被困电梯”。

随后，晚报记者向小区物业了解到，该
小区电梯运行7年有余，逐步出现老化等问
题。去年3月一部电梯因曳引轮、补偿链等
主要配件磨损严重，需要进行维修更换，但
物业公司无力承担高额维修费用，出于对业
主安全考虑，物业公司暂停该电梯使用，并

向市房管中心申请动用维修基金维修电梯。
“由于申请程序复杂、所需材料多、公示

时间长等原因，停用电梯预计今年7月维修
完毕。”最近，该小区物业有关人员对记者
说。

去年9月 12日，市区矿工路中段联盟鑫
城小区7号楼东单元的两部电梯坏了一部，
全单元百余户居民平时出入全靠另一部电
梯，生活很不便，但长期未予修缮，引发居民
向晚报投诉。

该小区物业公司一名工作人员当时向
晚报记者解释称，未及时维修损坏电梯的原
因“一是这部电梯已运行5年，电梯厂家称需
要彻底大修。大修需要动用房屋维修基金，
由于历史遗留问题，我们向有关方面申请房
屋维修基金的手续还不齐全，目前正在想办
法完善手续。二是7号楼有部分居民存在拖
欠物业费的情况。三是物业公司近期运营
资金有些紧张，所以暂缓了对电梯的维修”。

记者近日从市房屋维修资金管理中心
获知，维修电梯需动用房屋维修基金时，物
业管理公司需先向该中心进行申报，还涉及
房屋超过三分之二业主同意；此后，该中心
再对上述申报材料进行初审和公示；公示期
如无异议，该中心将按照《平顶山市房屋专
项维修资金管理实施细则》有关规定，核准
该项目使用房屋专项维修资金的列支申请。

专业人士提醒“被困电梯别强
行逃生”

记者近日从河南省特种设备安全检测
研究院获悉，依据《特种设备安全监察条
例》，质监部门对电梯的生产（制造、安装、改
造、维修）、使用、检验检测进行安全监察。
电梯使用单位的主要负责人应当对本单位
电梯的安全全面负责，电梯使用单位应当使
用符合安全技术规范要求的电梯，应根据本
单位特点和电梯数量，设置电梯安全管理机
构或者配备专职的电梯安全管理人员，且电
梯安全管理人员应持证上岗。

同时，电梯使用单位对存在严重故障、
继续使用有可能发生事故的电梯，应立即停
止使用，并组织电梯维修单位对该电梯进行
整改，确认消除严重隐患后，方可重新投入
使用。

据该研究院有关专业人士介绍，电梯是
安全性很高的机电类设备，它的多种安全设
施在不同状态下起作用，一旦任何一个信号
输入不正常，电梯的自动保护将起作用。因
此，乘客被困在轿厢内时，不要强行扒开轿
厢门或企图从轿厢顶安全窗外爬逃生（安全
窗仅供专业人员进行紧急救援或维修时使
用），以防发生人身剪切或坠落伤亡事故。
轿厢有通风孔，氧气充足，不会造成窒息。
电梯底部有安全防坠装置，将电梯牢牢卡在
电梯两侧轨道的导轨上，使电梯不会掉下
去。即使因突然停电导致电梯困人，安全装
置也会起作用，而且轿厢内的应急照明也能
持续很长一段时间。

“电梯因停电、安全装置动作、故障等原
因发生乘客被困在轿厢内时，乘客应保持镇
静，使用轿厢内报警装置电话、警铃按钮等
通信设备及时与电梯值班人员联络，并耐心
等待救援人员的到来。若电梯内通信报警
装置失效，可通过拨打手机等方式向电梯维
修保养单位求救，电梯维修保养单位电话号
码打印在《安全检验合格》标志贴上。若没
有任何通信工具，可拍打轿厢门向外界呼
救，切忌踢、踹门扇。”

一旦发生电梯下坠，该怎么办？该人士
给出的应对方法是：第一，不论有几层楼，赶
快把每一层楼的按键都按下。当紧急电源
启动时，电梯可马上停止继续下坠。第二，
如果电梯里有手把，一只手紧握手把，这样
可固定人所在的位置，不至于因重心不稳而
摔伤。第三，整个背部跟头部紧贴电梯内
墙，呈一直线，运用电梯墙壁作为脊椎的防
护。第四，膝盖呈弯曲姿势。因为韧带是人
体唯一富含弹性的一个组织，借用膝盖弯曲
来承受重击压力，比骨头承受的压力会更
大。

“电梯惊魂”频发惹人忧
管理方要及时检查 被困电梯勿强行逃生

市区联盟路一高层小区，居民准备乘坐电梯回家。


