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□记者 邢晓蕊

本报讯 运动家健身俱乐部
突然关门，把会员们急坏了。“我
全年的健身目标就要完成了，交
的 600 元器械保证金眼看要退
了，商家却关了门，这不是明摆着
不给我退钱吗？商家这样做，实
在太气人了。”昨天，市民刘女士
向本报反映了此事。

消费者：打卡马上达标，
健身房突然关门

据刘女士介绍，她花 1588元
在位于双丰商城5楼的运动家健
身俱乐部办了一张卡，两年有效
期，目前还未到期。去年，该俱乐
部推出一个健身挑战活动，会员
预交 600 元器械保证金，如果在
一年期间达到健身目标（120 次/
年），就全额退钱。刘女士说，她
交保证金参加了这个活动，坚持
打卡，很快就满120次了。可是，6

月6日，她去健身时，发现俱乐部
竟然关门了。她同俱乐部负责人
陈经理取得联系，被告知俱乐部
因经营不善停止营业。她要求退
还预交的健身费，未果。

“如果俱乐部不关门，到这个
月底，我的健身打卡肯定能达到
120次。”刘女士说，按照商家的承
诺，她在今年6月30日前打卡满
120次就能退还保证金，眼看时间
到了要退钱，商家却突然关门了，
让她始料不及。刘女士说，商家
没有提前告知就直接关门了，让
会员们很难接受。“我们健身群里
有近 300 个会员，大家意见都很
大，觉得商家这样做很不合适。”
刘女士说，“如果商家确实经营不
下去，也应该提前告知会员，不应
该一声不吭就关门吧？”

昨天上午，记者到双丰商城
五楼运动家健身俱乐部采访，只
见该俱乐部大门紧闭，大门边贴
着一张歇业整顿通知，上面说俱
乐部自 2018年 9月便入不敷出，

难以维持，只能停止经营。为最
大限度地维护会员权利，俱乐部
正在与邻近健身房进行沟通，让
会员继续健身等。至于会员预交
的器械保证金，通知中并未提及。

商家：经营出现问题，正
采取补救措施

记者联系到该俱乐部的陈经
理，他表示俱乐部确实因严重亏
损经营不下去了。“我们不是‘跑
路’了，也不会不管不问会员。现
在，我们正积极采取补救措施，正
在和邻近的健身房进行协商，协
商好后，会员可以持卡到协议健
身房健身，卡的有效期不会缩
水。”他说，至于参加该俱乐部健
身挑战活动的会员预交的600元
保证金，现在没钱可退。“我们与
邻近健身房协商，为弥补打卡满
员的会员，准备给他们办张年卡，
让他们继续健身。打卡未满的会
员，就不再提供服务。”陈经理说，

最晚到本月底会给会员一个答
复。

律师：消费者协商不成可
诉讼维权

就此，河南金年华律师事务
所律师高守伟说，《合同法》第四
十五条规定，当事人对合同的效
力可以约定附条件。附生效条件
的合同，自条件成就时生效。附
解除条件的合同，自条件成就时
失效。当事人为自己的利益不正
当地阻止条件成就的，视为条件
已成就；不正当地促成条件成就
的，视为条件不成就。该俱乐部
突然关门，致使刘女士健身打卡
未满120次，这是商家不正当行为
导致的，视为刘女士已完成合同
约定。她可以要求商家退费，如
遭拒绝，可以向市消协或工商部
门反映，协商解决此事。如果协
商不成，可以和其他会员一起通
过法院诉讼途径维权。

运动家健身俱乐部突然关门
会员保证金难退还

商家：经营不下去了，正采取补救措施，本月底会有答复

□记者 杨岸萌/文 张鹏/图

本报讯 商户门前空地一
头装了隔离柱，隔离柱之间又
被人放置了大块大理石，行人
通行不便。昨天，市民张先生
致电本报反映此事。

张先生说，他家住市区建
设路与体育路交叉口附近，平
时走路上班会经过建设路（体
育路与文园路段），该路段中段
有块二三十米长、四五米宽的
空地。前段时间这块空地重新
铺了地砖，几天前，空地西头安
装了隔离柱。但是不知道为什
么，隔离柱之间被人放置了半
米长、20 多厘米宽的大理石
块，影响行人通行。

“这块空地北侧有书店、饭
店、银行，人流量也比较大，很
多人骑电车经过不方便。再说
这里经常有腿脚不便的人过
来，有些推着轮椅，根本就进不

来。”张先生说。
昨天上午，记者来到张先

生所说的地方。这块空地东
头距离地面比较高，车辆不能
进入；西头与相邻道路基本齐
平。西头入口处，安装有四个
隔离柱，隔离柱之间放着大理
石、砖块等物。附近的看车
人、商户都称不知道是谁放
的。

就此，记者联系到此段空
地的施工单位市兴城城市建设
有限责任公司，相关负责人杜
先生解释说，这片空地施工还
未完成，以后这里不允许停车，
所以他们安装了隔离柱，隔离
柱下用水泥固定，大概需要半
个月时间才能凝固牢。担心一
些车辆强行进入破坏隔离柱，
所以他们在隔离柱之间摆放了
大理石。“这些石头还有地方要
用，大概再有一周时间就会挪
走。”杜先生说。

隔离柱之间摆放大理石块
施工方：保护新装的隔离柱

□记者 燕亚男

本报讯 昨天，市民陈先生向
本报反映，他在市区和顺路西段
惠泽园小区购买了房子，装修期
间发现所在单元的电梯经常出故
障。

陈先生表示，他家买的是该
小区24号楼东单元的房子，房子
装修好还没有入住。在装修期

间，他和家人经常碰到电梯门不
停地在原地开开关关的现象，要
不就是进电梯后，按过楼层按钮
电梯却一直停留在原地不动。“我
们跟物业反映过好多次，但是每
次好两天后，又会出现类似的情
况。原本我们要搬家，现在看到
这样的情况也不敢搬了，感觉很
不安全。”

昨天上午，记者来到该小区

24号楼东单元，看到这栋楼有33
层，两梯四户，入住的人不是很
多，大部分住户还在装修房子。
进入电梯后，看到整个电梯除了
顶上有灯光之外，四周和地面都
包着一层木板，地面比较脏，电梯
运行良好。

随后，记者将此情况反映给
该小区所属的市明旺物业管理
有限公司，一工作人员表示，他

们也接到过居民反映该栋楼电
梯门开开关关的情况，电梯维保
人员检查时发现是业主装修时
将沙子和水泥撒落在电梯间所
致。电梯开关时，感应到有沙子
和水泥在电梯门之间，就出现了
这种情况。至于按下按钮后电
梯还停留在原地的问题，他们会
联系电梯维保人员检修，看看具
体是什么原因。

小区电梯频出故障 业主担心不敢入住

□记者 娄刚

本报讯 近日，市民王先生向
本报反映，市区诚朴路南段有一
辆僵尸车停在路边已经有大半年
了，影响交通。

昨天上午，记者根据王先生
提供的位置，在诚朴路与东风路
交叉口南约30米路西的人行道
上看到了这辆僵尸车，这是一辆
丰田RAV4（车牌号豫DW3395），
外观挺干净的，停放在盲道上，车
身较长，挡住了一大半人行道。

王先生家就住在附近，他说
他每天经过都看见这辆车停在
这里，向周围人打听，都说这辆车
停在这儿大半年没动过了。他通
过12580按车牌号查询到一个电
话，打通后对方却告知电话号码
是自己新换的，不是这辆车的车
主。王先生很无奈，只好向本报
求助。记者问他为啥车子看起来
很干净，王先生说：“前几天下大
雨给‘洗’干净了，以前脏得不成
样子。”

当天上午，记者将此事反映
给市公安局交管支队指挥中心，
接线员登记车辆信息后表示，会
把这条线索交东风路派出所处
置。

人行道上一停半年多
这辆僵尸车快挪走

□记者 邢晓蕊

本报讯 有人在市区荟文街
安装了车位锁和挡车杆，影响行
人通行（见本报5月21日A6版报
道）。昨天，记者了解到，相关部
门已将车位锁清除。

昨天上午，记者回访时，发现
荟文街与曙光街交叉口北一家门
店安装的两个车位锁已经被清
除。荟文街北段路西安装的两个
车位锁也已经全部清除。据新华
区曙光街街道办事处相关负责人
介绍，车位锁和挡车杆占道的事
见报后，在新华区城管执法局的
协助下，该街道城管办联合曙南
社区、曙北社区对荟文街的车位
锁进行了一次集中清理。“荟文街
从建设路口到湛北路口清理掉七
八个车位锁。”该负责人说。

荟文街车位锁
已清除

来电照登
市民刘女士昨天来电：市区

和顺路河滨广场晚上有人唱歌，
音响声很大，影响附近居民休息。

市民李先生昨天来电：市区
中兴路与和平路步行街交叉口非
机动车道上经常有电动车停放，
影响通行。

有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000

▶隔离柱中间放石块，行人通行困难。


