
小身边 善 聚鹰城暖流

2019.6.4 星期二 编辑 南朋英 校对 屈淑彩 A7本市·综合

□记者 杨岸萌

本报讯 以前，有食药质量
投诉拨打 12331，物价投诉拨打
12358，产 品 质 量 投 诉 拨 打
12365……昨天，记者从市市场监
督管理局获悉，根据相关要求，我

市市场监管举报投诉热线从本月
起“五平台”合一，整合后，有上述
几方面投诉直接拨打热线电话
12315即可。

据了解，为进一步畅通投诉
举报渠道，更好地维护消费者和
市场主体的合法权益，自6月1日

开始，市市场监督管理局对原工
商12315、质监12365、食药12331、
物价12358、知识产权12330五个
投诉举报热线平台进行整合，统
一为新的市场监管12315热线平
台，实现12315一个号码对外服务。

以后公众只需拨打12315一

个热线电话，听语音导航进行选
择，即可对食品、药品、产品质
量、特种设备、医疗器械、化妆品
等质量安全问题以及不正当竞
争、消费侵权、价格违法、虚假广
告、商标专利侵权等行为进行投
诉举报。

我市工商、质监、食药、物价、知识产权投诉热线合并

市场监管实现一个号码对外服务

□记者 王桂星

本报讯 记者昨天从鲁山火车
站获悉，为方便公众端午小长假期
间省内出行，鲁山火车站将增加发
往郑州方向的K5342和K5352两趟
临时旅客列车。

据了解，K5342 次临客的开行
时间为6月7日至9日，该趟临客9
点29分从邓州火车站始发，经停南
阳、南召、鲁山3个车站，终点站为
郑州火车站。这趟临客 11点 32分
到达鲁山火车站，11点36分从鲁山
火车站发车；16点01分到达郑州火
车站。

K5352次临客的开行时间为6
月6日至9日，该趟临客14点35分
从南阳火车站发车，经停南召、鲁
山、汝州3个车站，终点站为郑州火
车站。这趟临客16点05分到达鲁
山火车站，16点 14分从鲁山火车站
发车；17点17分到达汝州火车站，17
点 22 分从汝州火车站发车；20 点
23分到达郑州火车站。

端午小长假期间

鲁山火车站增加
两趟郑州方向临客

□记者 傅纪元

本报讯 市教育体育局昨天
在专题会议上公布了《在全市教
育体育系统深入开展“清洁学校”
专项行动的实施方案》，围绕“开
展环境卫生整治，争创清洁卫生
学校”主题，从昨天起至今年底前
在全市各中小学校集中开展校园
卫生整治和绿化美化整治活动，
进一步巩固学校文化建设成果，
提高环境文化建设水平，彻底清
除校园环境卫生“脏乱差”死角，
营造优美健康文明向上的育人氛
围。

根据安排，全市中小学校要
进一步改进和加强培养学生良好
行为习惯的教育。抓好健康教
育，保证卫生知识知晓率、学生知
识知晓率和健康行为形成率均达
到80%以上；抓好卫生防疫教育，
增强广大师生的卫生意识，养成
良好的卫生习惯。教育主管部门

及各学校要开展治脏、治差、治
乱，净化、绿化、美化校园行动。
对教室、办公室、食堂、宿舍、运动
场、厕所、垃圾池、下水道、校园周
边等校内外九大重点区域场所进
行综合治理，坚决治理“五乱”现
象；全面绿化校园，利用空地积极
建设小花园，种花植树，美化环
境；认真开展灭鼠、灭蟑和灭蛆蝇
活动，防止疫情发生。

各县（市、区）教体局、局属
各学校要完善各项卫生清洁制
度，建立长效监管机制，防止问
题反弹，长久保持“亮、绿、净、
美”水平。整治期间，市教体局
将实行月抽查和月通报制度，对
行动快、工作实、效果好的，进行
通报表扬；对重视不够、推进不
力的，进行通报批评。“清洁学
校”专项行动纳入市教体局年度
责任目标考核，并作为教体系统
各项评优评先、考评考核的重要
依据。

市教体局开展
“清洁学校”专项行动

□记者 李科学

本报讯 装有 500 多元现金和
多张卡证的钱包不慎落在公交车
上，市民范先生抱着试试看的心态
向另一位公交车司机求助，很快有
了结果。昨天上午，范先生赶到市
公交总公司三分公司拿回了钱包，
想通过本报向33路公交车司机李
朝红及捡钱包的乘客表示感谢。

范先生说，6月 1日下午，他从
市区矿工路总机厂家属院公交车站
牌处乘坐一辆33路公交车，在建设
路东段下了车。下车前，钱包从裤
子口袋里掉出来，但他没有觉察。
下车后发现钱包不见了，他确定是
掉在了公交车上，于是赶紧返回公
交车站，向另一辆33路公交车司机
求助，对方表示会在司机群里问问
此事，并记下了他的手机号。“当天
下午，就有司机给我回话，说捡到了
钱包，已经交给公司经理了”。没想
到这么快就找到了，范先生十分高
兴，“钱包里有520多元钱，还有身
份证和银行卡，要真丢了补办很麻
烦”。昨天上午9点50分左右，他来
到市公交总公司三分公司，拿回了
原封未动的钱包。“这位司机名叫李
朝红，车牌号是豫 D89606，真要好
好谢谢她”。

随后，记者与市公交总公司三
分公司崔经理取得联系。她说，6
月 1日下午，33路公交车司机李朝
红收车回到公司后，上交了这个钱
包。“李朝红是我们公司优秀驾驶
员，多次捡到东西均还给乘客”。中
午，记者与李朝红取得联系，她说范
先生就坐在驾驶室后面位置，之后
上车的一位好心乘客发现了这个钱
包，并交给了她。“没事，这都是小
事，应该做的”。

钱包落公交车上

乘客捡到交给司机

□记者 杨元琪

本报讯 记者昨天从市气
象台获悉，今明两天我市高温
依旧，后天将迎来降水，气温明
显下降。

刚进入 6 月，炎炎酷暑就
给鹰城小伙伴们当头一棒。据
市气象台工作人员介绍，今明
两天我市以晴天或多云为主，
气温偏高。今天最高气温为
39℃，明天最高气温维持在
36℃上下。后天我市或迎来

降水，部分地区雨势较大，还伴
有强对流天气，气温明显下降，
预计最高气温在28℃左右。

今天，晴天间多云，偏南风
4级左右，25℃至39℃。明天，
晴天转多云，部分地区有阵雨或
雷阵雨，偏南风4级左右，25℃
至36℃。后天，阴天有中阵雨
或雷阵雨，部分地区有大雨，局
部有暴雨，伴有短时强降水、雷
暴、大风等强对流天气，偏南风
转偏北风5到6级，阵风7到8
级，21℃至28℃。

今明高温依旧 后天降雨降温

□记者 李霞/文 李英平/图

本报讯 端午节临近，昨天
上午，新华区西市场街道团结
路社区组织志愿者，登门为辖
区空巢老人包粽子。

昨天上午8点多，团结路社
区志愿者李爱英、李艳芳等人
带着糯米、花生、蜜枣等食材，
来到北团小区居民魏华云家
中，为魏华云及对门邻居王杏
娣包起爱心粽。上午9点多，记

者来到魏家时，只见客厅圆桌
上摆满了粽叶、糯米等，大家有
的负责包粽子，有的负责煮粽
子和鸡蛋……大家边包边聊，
很是热闹。心灵手巧的魏华云
特意提前做了十多个香包，送

给志愿者。
魏华云今年 75岁，老伴儿

5 年前去世后，她一直独自生
活。今年 80 岁的王杏娣也是
空巢老人，与老伴儿一起生
活。

社区志愿者登门为空巢老人包粽子

社区志愿者帮魏华云（右二）、王杏娣（右一）包粽子

昨 天
上午，在市
工人文化宫
东门附近，
艳阳暴晒下
有人撑起遮
阳伞，有人
拿起手中的
传单防晒。

本报记
者 张鹏 摄


