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□本报记者 杨元琪 文/图

5月 13日晚至昨天凌晨，本
报记者蹲守市急救指挥中心，见
证了调度人员、医护人员与生命
赛跑的过程，他们用行动诠释了
对生命的尊重。

急救电话旁的忙碌

5月 13日晚 8时许，记者走
进市急救指挥中心调度室，调度
室内大屏幕上是密密麻麻的监
控数据。中心副主任白红简单
介绍了他们的工作流程后，记者
找个位置坐下来。

晚 8 时 38 分，电话铃声骤
起，调度员高红丽接到 110指挥
中心电话，有人报称市区神马大
道与新华路交叉口处有人晕厥，
指挥中心立即通知解放军 989
医院急诊科医护人员赶赴现场。

晚8时55分，高红丽回电报
警人得知，晕厥者已经苏醒，拒
绝接受救治。高红丽又致电解
放军989医院急诊科，将正在赶
赴事发地的救护车“喊”了回来。

调度室安静了大概 10分钟
后，两部电话同时响起，其中有
位求救者称，市区建设路东段大
营路口附近有位市民骑车不慎
掉入沟中，在接电话的同时，周
静已将求救信息输入处理平台，
并通知就近的解放军 989 急诊
科派出救护车。

一边是敲击键盘“嗒嗒”声，
一边是翻书的“沙沙”声，没有调
度任务的时间里，高红丽与周静
也没有闲下来。周静在研读急
救知识手册，高红丽在练习打
字。这些都是作为一个急救调
度员要掌握的基本技能。

“几部电话，几台显示器，就
是一个社会的缩影。”白红说，他
们每次值班都会遇到各种各样
的事情和形形色色的人，从小小
的调度室里便可窥视到整个社
会。而他们所要做的就是确保
这个社会的每个人遇到伤害或
疾病时能够得到及时的救治。

时间就是生命

当晚，周静接到求救电话，
高新区遵化店镇大王庄村一位
男士报警称自己心慌气短，需要

接受救治。周静安排 989 医院
急诊科接诊，救护车出发大概5
分钟后，患者家属称已自行驾车
前往医院，不再需要救护车。

“如果出现心脏不适症状，最
好还是让专业的急救人员接诊，
以免延误治疗时机。”白红说，以
胸痛为主要症状的急性心肌梗死
发病率高、致残率高、死亡率高、
复发率高，已成为当今社会人类
健康的首要杀手。因此，对于胸
痛病人来说，时间就是生命。如
果拨打急救电话，医生会在来的
路上指导患者先行自救。其次，
很多人不了解医院情况，送去的
医院可能没有救治心梗的能力。
120的调度员进行初步筛选后，可
以立即按区域调派急救车，充分
体现“时间就是生命”的意义。

晚11时31分，安静多时的电
话再次响起，市区矿开岗附近某
家属院有位老人心脏病发作，市
一院急诊科接到指令后派车前
去救援。记者也立即动身，乘坐
急救指挥中心的应急通信车前
往现场。

晚11时42分，记者抵达矿开
岗，市一院救护车已停在患者所
住家属院门口。记者按照门卫
指引来到患者家门口时，医护人

员正在将患病老人抬至担架。
经询问，老人今年85岁，肺炎导
致心脏衰竭，刚出院没多久。闻
此，白红立即将躺着的老人扶起
来坐着。白红说，心衰病人要避
免仰卧，避免血液回流给心脏增
加负担。几分钟后，救护车停至
市一院急诊科门前，医护人员立
刻将患病老人送往急救室，量血
压、测心电图……急诊科护士长
周晓芳有条不紊地进行着操作。

随后，记者又来到市二院急
诊科，这里也刚刚救治一名高龄
心脏病患者，他气喘吁吁地躺在
病床上，身边围着医护人员和家
属。据了解，这位老人已经 86
岁高龄了，40多年前因伤腰部以
下截瘫，20年前又患上了脑梗。

据白红介绍，统计数据显
示，在院外猝死心梗患者中，
53%发生在家中，12%发生在前
往医院的途中。因此，发生意外
的人是否能成为“幸运儿”，主要
取决于社会综合防治体系是否
有效。如果患者家属能够及时
辨明病因并掌握基本救治技能，
将大大提高患者成活率。

王红波开着救护车从市二
院回市急救指挥中心时已是次
日凌晨 0 时 30 分，路上鲜有车

辆。王红波今年 47 岁，1995 年
从部队复员后便成为一名救护
车驾驶员。他说，开救护车既要
快，又要稳。20多年下来，见证
了我市急救车辆、设备的发展变
化。近些年，我市交管部门对各
大医院门前的道路也进行了优
化，以方便救护车通行，争取黄
金救援时间。

不眠夜的坚守

回到指挥中心调度室已近
昨天凌晨1时，高红丽和周静依
然坚守在座席前，白红端来两盘
水果放在她俩面前，又泡了一壶
菊花茶。

夜班从下午 6 时至次日 8
时，要整整14个小时，调度员分
秒不离地坚守在岗位上，有时许
久没接到电话，他们还要测试通
信信号，确保生命通道畅通无阻。

记者离开急救中心调度室时
回望了一眼大屏幕，彼时，市区仍
有9辆救护车处于待命状态。

统计数据显示，5月 13日 18
时至昨天 8 时，“120”有效出诊
23次，抢救转运23位病人。

夜幕下与生命赛跑的人

120

急救医护人员在转运病人

□记者 赵志国

本报讯 昨天上午，市公安局召
开新闻通气会，通报全市公安机关
打击和防范经济犯罪工作情况，通
过新闻媒体呼吁广大人民群众积极
支持、参与打击和防范经济犯罪，共
同维护良好经济秩序。同时，呼吁
群众向公安机关积极揭发经济犯罪
行为，举报电话110。

据介绍，去年以来，全市公安机
关共处理各类经济犯罪案件 459
起，依法对790人采取刑事强制措
施，协查涉嫌非法集资犯罪P2P网
贷平台300余个。据市公安局经济
犯罪侦查支队负责人陈婕介绍，我
市经济犯罪形势总体处于高发、多
发期，侵害公众利益的涉众型经济
犯罪案件增幅较大，非法集资、集资
诈骗、网络传销等经济犯罪案件仍
在高发，破坏市场经济秩序和国家
经济安全，给广大群众造成巨大的
经济损失。

记者从通气会上了解到，近年
来，市公安局不断加大公安信息化
建设力度，高标准建成河南金融类
案件平顶山研判中心，依托信息化、
大数据手段，提升打击防范新型经
济犯罪的能力和水平，成功侦办了

“10·30”特大网络传销案、“4·20”假
冒伪劣商品案、“风云六号”假币专
案等一大批大案要案，依法妥善处
置了“善心汇”“云联惠”网络传销
案，确保了平顶山地区不发生区域
性金融性风险。

民警提醒广大市民，当前经济
犯罪手法变化多端、花样翻新，群众
难以识别，稍有不慎就会上当受
骗。广大群众在投资理财的过程
中，应选择合法的主体，拒绝可疑项
目，抵制高息诱惑，保护好自己的

“钱袋子”。

去年以来
我市警方处理
经济犯罪案件459起

□记者 娄刚

本报讯 记者昨天从市戏剧家
协会获悉，第十六届河南省少儿戏
曲小梅花大赛已于近日评选揭晓，
我市参赛的5个小演员分获金、银、
铜奖。

第十六届河南省少儿戏曲小梅
花大赛今年 4 月底在三门峡市举
行。本次大赛共有来自全省的92
名选手、9个集体节目参赛，参赛剧
种涵盖了豫剧、曲剧、越调、京剧、二
夹弦、四平调等多个剧种。比赛后，
评委们评出了状元、榜眼、探花和16
名金奖、33 名银奖、24 名铜奖，其
中，市戏剧家协会选送的王鹤坤获
得金奖，刘欣怡、张翼、马艳佳获得
银奖，陈欣远获得铜奖。

据了解，王鹤坤 10岁，参赛剧
目是京剧《卖水》一折；刘欣怡11岁，
参赛剧目是曲剧《今日里出门来天
气晴爽》一折；张翼10岁，参赛剧目
是越调《四千岁你莫要羞愧难当》；
马艳佳11岁，参赛剧目是曲剧《担起
挑子忽闪闪》一折；陈欣远10岁，参
赛剧目是曲剧《满天乌云风吹散》一
折。

省少儿戏曲小梅花大赛

我市5名小演员
分获金、银、铜奖

□记者 杨岸萌

本报讯 应物业公司要求，
郑州一公司对我市沁园小区内
的中央空调进行维修保养，维
保结束验收之后余款却被拖着
不给。昨天，郑州鸿志电器服
务有限公司的项目负责人杨先
生致电本报，希望能帮忙索要
余款。

杨先生说，2017 年 11月底，
我市湛河区轻工路街道沁园社
区沁园小区物业平顶山中房物
业管理中心工作人员王先生请
他们公司维保沁园小区高层居
民楼的中央空调。杨先生做了
前期检查，出具了维保项目、价
格 等 详 细 信 息 ，王 先 生 预 付
5000 元。2017 年 12 月 13 日至

15 日，他们对中央空调进行了
维保，结束之后，王先生又付了
1 万元，余款 24850 元却一直拖
着不给。

因为维保时间较短，维保
前 双 方 没 有 签 订 任 何 协 议 。
2018 年 2 月，因为一直拿不到
余款，杨先生多次找平顶山中
房物业管理中心的人，后经协
调，他们补签了“平顶山中房物
业管理中心中央空调维护维修
协议”，约定余款在当年3月 20
日前一次性付清。

“等了约一个月，还是没人
给我余款，之后我与王先生联
系，对方一开始保证说给，但是
一直拖，后来又说自己管不了
了。”

杨先生向记者提供了双方

补签的协议。
当天上午，记者来到沁园

小区物业，负责人张先生说，他
是平顶山安里物业管理有限公
司的人，今年 3 月份入驻小区，
对于拖欠杨先生余款一事，他
不知情。

之后，杨先生致电王先生，
王先生表示，可能因为财务紧
张，所以一直没有付余款。建
议杨先生还找张先生，他管不
了。随后，王先生提供了一个

“平顶山中房物业管理中心”办
公室和财务室专用电话，记者
拨打之后对方表示她们只是财
务，不管此事。

随后，杨先生和记者辗转
找到了平顶山中房物业管理中
心相关负责人高经理的电话，

数次拨打对方一直不接，也没
有任何回复。

当天下午，记者将此事反
映至平顶山中房建设集团，综
合部工作人员芦女士咨询后回
复记者说，平顶山中房物业管
理中心是独立公司，自主决策、
自主经营、自收自支、自负盈
亏，所以关于上述问题，还是要
与平顶山中房物业管理中心联
系。

记者就此采访了河南金年
华律师事 务 所 的 高 律 师 ，他
说 ，反 映 人 与 物 业 有 债 务 纠
纷，在协商不成功的情况下，
反映人可以通过法律渠道解
决问题。

当天下午杨先生联系记者
表示，他已经向法院提起诉讼。

中央空调维保余款两万多元索要难
维修方负责人杨先生已向法院提起诉讼


