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□记者 王春霞

本报讯 家中不幸遭遇火灾，鲁
山县马楼乡里王庄村村民高明纲被
严重烧伤后，受到了来自社会各界
的关爱。昨天，高明纲的姐姐高明
会满怀感激地告诉本报记者，高明
纲已出院回家休养，政府相关部门
帮高家修缮了房屋，爱心志愿者又
帮忙添置了家具等生活用品。

今年1月21日凌晨，鲁山县农民
高明纲刚打工返家便遭遇不明火
灾，家中三间瓦房和生活用品被烧
毁，高明纲虽从火海中逃出，却全身

面积逾40%严重烧伤，高额医疗费
难坏了家中老父和一双年幼的儿
女。1月24日，本报报道此事后，好
心人及爱心组织纷纷向高明纲一家
伸出援手。

据高明会介绍，高明纲经过数
次植皮手术治疗，伤情已大有好
转。为了减少治疗费用，他已于近
日从省人民医院出院回到鲁山家
中，在家休养、换药。火灾发生后，
里王村村委会及时向马楼乡政府汇
报此事，乡政府已组织人员将高明
纲家被烧毁的房屋进行了修缮，加
盖了屋顶。3月 22日，平顶山众爱

帮扶平台的志愿者关科等人前往高
明纲家中探望，并送去爱心物资及
3000元捐款。4月 10日，关科等爱
心志愿者再次赶到高明纲家，送来
了他们筹款购置的床、桌子、凳子、
沙发、棉被、衣服等生活用品。高明
会说：“要不是社会各界的关爱，弟
弟一家人真不知道咋扛过这场灾
难，真心感谢所有伸出援手的好心
人。”

严重烧伤的高明纲已回家休养
爱心志愿者再次送来生活用品

□记者 杨元琪

本报讯 地毯搭在绿化苗木
上晾晒、绿化带内鹅卵石被装入
个人口袋。昨天，记者在市区发
现有个别市民损害园林苗木和
设施，市城市园林绿化监察大队
提醒：维护城市美好环境，不仅
需要园林职工的辛勤付出，更需
要广大市民的配合。

昨天上午，记者在市区建设
路中段燃气公司营业大厅前看
到，机动车道与非机动车道之间
的隔离带上站着三四位市民，好
像在弯腰捡拾东西。记者走上
前去，发现他们在捡拾绿化带内
的彩色鹅卵石，而且专挑那些外
形圆滑、颜色鲜艳的石头捡。不
少行人向他们投来异样的目光，
但他们并不在意，手中的黑色袋
子已装得满满当当。这一场景
让记者想起了前些年鹰城广场
升级改造后，健身步道排水沟上
覆盖的鹅卵石在数日之内不翼
而飞的事情。

记者随后行至建设路与凌
云路交叉口附近，看到四五名身
穿饭店工装的年轻人抬着湿漉
漉的地毯，搭在路边绿化带内的

冬青树丛上晾晒，大片的冬青被
压弯了“腰”。据附近环卫工介
绍，类似情况时有发生，除了晒
地毯外，还有人在绿化带内晾晒
拖把和鞋子。

据市园林处相关负责人介
绍，近些年，我市投入大量人力、
物力进行城市绿化，城市形象有
了较大改观，市民生活环境也有
了改善。今年1月1日起，我市首
部城市绿化地方法规《平顶山市
城市绿化条例》正式实施，明确
了9种损害城市绿化及其设施的
禁止性行为。按照规定，对于有
关毁绿行为，城市绿化行政主管
部门将根据违法情况分别处以
100元以上1万元以下罚款。

这名负责人表示，要维护美
好环境，不仅需要园林职工的辛
勤付出，更需要广大市民的配
合。希望广大市民自觉做到不
向绿化带内乱泼污水、不乱倒垃
圾、不踩踏绿地、不在绿地上停
放车辆、不焚烧物品、不攀折树
枝、不私自拆除绿地围栏等，积
极营造“绿色家园、共建共享”的
良好氛围。如发现破坏园林苗
木、设施的行为，可拨打4808110
举报。

绿化带非晾晒场 鹅卵石咋能捡回家
市园林处吁请市民爱护园林苗木及相关设施

市区建设路与凌云路交叉口西侧绿化带上晾晒着地毯。 本报记者 李英平 摄

昨天上午，路人从市区矿工路摆满绿植的商店橱窗前走过。
当天，记者在市区街头采访时了解到，一些商家用绿植来装

扮店铺，以吸引顾客的眼球。 本报记者 李英平 摄

绿意满窗

□记者 杨岸萌

本报讯 市民侯女士买了一部
手机，同时购买了手机“终身保修服
务”。一年后，侯女士找到销售方，
希望按当时销售人员的宣传承诺，
退还购买“终身保修服务手册”的费
用，店方拒绝了她的要求。4月 15
日，侯女士致电本报讲述事情经过。

消费者：买“终保服务”“退保”难

侯女士说，2017年9月，她与丈
夫余先生在市区中兴路北段中信手
机连锁总店花4000多元购买了一
部华为手机，并花458元购买了该
店的“终身保修服务手册”。销售人
员说，购买手册可享受特定配件的
终身保修服务，如果一年内没有享
受任何免费保修项目，店方将退还
侯女士夫妇购买“终保服务”的这笔
费用。

“这部手机一直用得好好的，所
以也没有去找他们维修过。按说
我去年9月份就该找店方退钱，但
忘记了。前段时间我去了几次，工
作人员说按规定不能退费，不过如
果我们再购新手机的话，购买‘终
身保修服务手册’的费用可以冲抵
一部分购机款。”侯女士说，当初的
销售人员已离职，销售凭证和“终身
保修服务手册”上也未注明到时候
退费，所以现在想让店方退费成了
问题。

记者调查：没有可退款证据

记者从侯女士提供的“终身保
修服务手册”上看到，手册单价458
元，收款人为江某，盖有“平顶山市
中信商贸有限公司收款专用章”。

“终身保修服务手册”列出了手
机保修内容并有“中信首创的终保
服务是在国家三包基础上更上一层

的增值服务，如果您的爱机超过了
国家三包的保修期或有不小心的人
为现象（如进水、进液、摔坏、挤压
等）需要您自费修理时，中信的终保
服务将为您解决问题。您手机的内
外屏、充电头、数据线、听筒、扬声器
可享受中信的终身免费保修服务，
而手机的其他配件可享受公司成本
维修服务”“每年每项配件可免费更
换二次，并且终身不限年限”“套餐
活动参加的终保服务只享受维修，
不享受退卡服务”等内容。在附页
的“中心会员注册表”上面，有购机
人余先生的个人信息及本人签字。

“买手机时销售人员说‘一年内
手机没有出现问题，没有使用维修
服务就可以退钱’，我们才交了钱，
手册上也没注明。”余先生说，现在
退费遇阻，他们也有责任，也想提醒
大家签字时一定确认好内容，商家
的承诺也要让他们写明白，不然空
口无凭，对自身维权不利。

手机连锁店：协调后退费

当天上午，记者来到中信手机
连锁总店，相关负责人李先生解释
说：该店“终身保修服务”从来没有
达到一定条件退费的规定；购买“终
身保修服务”的客户如一年内未享
受任何免费保修项目，再在该店购
新机可用“终身保修服务”费冲抵部
分购机款。

“不过，一旦冲抵新手机购机
款，保修服务也会终止。”李先生说，
卖场张贴了“终保服务”的有关信
息，可能有些顾客没有注意到。“当
时接待侯女士夫妇的销售人员已离
职，所以不知道她当时是有意还是
无意那样告诉顾客。在无法证实的
情况下，考虑到侯女士是我店的老
顾客，我们这次会按照侯女士要求
退钱。如果不退，侯女士的手机可
以继续享受终保服务，或者在之后
购新手机时冲抵部分购机款。”

稍后，记者接到侯女士电话，表
示钱已退。

市消协：空口无凭不便维权

就此事，市消协相关工作人员
昨天接受记者采访时表示，销售方
的“终身保修服务”高于国家的三包
规定，是市场行为，不存在问题。如
果购买方愿意购买“终身保修服
务”，可视为认同销售方制定的条
款，交易成功，双方按照条款执行。
但是，上述问题涉及销售人员的口
头解释，因为现在不能确定当时具
体承诺的内容，所以退不退钱需要
双方协商。

工作人员提醒消费者，购买商
品时要多了解商品的信息，仔细阅
读销售方制定的条款，确认之后再
签字。对于销售方的口头承诺，应
该要求对方书面注明或者录音、录
视频，以便后期维权。

市民购买手机“终身保修服务”遇“退保”难题
市消协：空口无凭不便维权


