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□赵文君

陕西“奔驰女车主哭诉维
权”一事持续发酵，一波未平一
波又起。继漏油等质量问题之
后，女车主投诉被强制收取金融
服务费，这一维权行为揭开了汽
车销售行业的一块黑布，也触碰
到每个消费者的神经。

和发动机漏油一样，收得不
明不白的金融服务费同样令人担
忧。此次维权事件暴露出，向贷
款购车的消费者收取金融服务
费，是国内汽车销售行业的潜规

则，此前许多消费者甚至都不知
道有这笔费用，往往在销售诱导
下，稀里糊涂交了钱。汽车销售
过程中的金融服务费因何而收、
钱去向何处、该如何监管，不仅关
乎消费者权益，也关乎市场秩序。

冰冻三尺非一日之寒，汽车
销售行业潜规则不是一两天形
成的。目前，相关监管部门已对
事件立案调查，责成企业尽快妥
善处理。然而，维权事件揭开的
汽车销售黑幕更值得深入调
查。金融服务费等收费项目是
否合理、合法，是否存在强制收

取以及不规范收费等问题，这些
都应依据权威调查结果，给广大
消费者一个明白的说法，更要给
市场立个明白的规矩。即使有
必要收取购车金融服务费，该由
哪个部门订立收费标准，哪个部
门负责监管？这也是一个需要
解答的问题。

不能等着消费维权曝光，监
管工作应该走在前面，有关部门
应该抓住事件中暴露的深层次
问题顺藤摸瓜，深入细致摸清行
业运行中种种不合理、不合规的
做法，逐一予以纠正和规范。对

汽车等大额耐用消费品的买卖，
监管工作是否应该前置、遇有纠
纷如何及时介入，这些问题除与
消费者权益密切相关外，也关系
到如何澄清市场秩序、优化营商
环境。

优化营商环境和保护消费
者权益密不可分，稳定、公平、透
明、可预期的营商环境，不仅要
让企业感到便利，更要让消费者
感到放心。监管有力度、服务有
质量，才能提升消费者的信心，
才能激发市场活力，这符合商家
和企业的长远利益。

不能让购车金融服务费不明不白

□雨来

西安奔驰女车主本因汽车
机械故障维权，却意外牵出金融
服务费，不但怼得奔驰 4S 店高
管哑口无言，而且让全国的 4S
店都心中一颤。

之后，舆论焦点逐渐从怒喷
奔驰转移到了金融服务费。陕
西省消协说不合法，奔驰官方说
不能收，中国银保监会则要求调
查。

为什么说全国的4S店都心
中一颤？因为几乎所有4S店都
收取贷款客户的金融服务费。
这块美味蛋糕很可能就此没了。

舆论嗨得很，跳着脚骂奔
驰、骂金融服务费。然而，我对
这种高潮很纳闷：你们此前真的

不知道金融服务费吗？
据新华社调查，上海市民韩

某买奔驰，被要求交纳 4000 元
金融服务费，无收据无发票。购
买沃尔沃的陈先生发现，交完金
融服务费，不比全款买车便宜。
专业办理车贷服务的人士告诉
记者：“每家都在收。”

业内人士表示，收取金融服
务费已成行业明规则，附着在这
个利益链条上的，有业务员、主
管和店长。为什么业务员热情
为你推荐贷款？即使不差钱也
哄你贷款？无利谁起早啊！

金融服务费当然不合规，但
你要说大家之前都不知道，鬼才
信！而且，金融服务费不但存在
于购车领域，在其他领域也很活
跃，譬如，贷款公司几乎100%背

着这种原罪。
为什么会有金融服务费？

因为在这块费用出现之前，卖方
向你承诺的利息是很低的。西
安奔驰女不就是这样被说动了
吗？本来不贷款的，但利息这么
低，她又经营饭店，这么低成本
的钱干嘛不用？事实上，这个低
利息就是个噱头，首付交完再露
獠牙。如果把金融服务费算做
贷款成本，其利息甚至超过贷款
的法定红线。这也是为什么要
把金融服务费单独列出来的原
因。贷款公司就是这样逃避年
化利率24%的法定红线的，但贷
款公司好运不长，因为自身太贪
婪，央行和银保监会屡念紧箍
咒，明确把所谓的手续费算作利
息，贷款公司才不敢继续兴风作

浪。
问题是，汽车 4S 店不是金

融机构，也无金融经营牌照，收
取金融服务费就名不正言不
顺。这也是银保监会要求调查
的原因。

然而，这个早已放上台面的
明规则，这个背着不合理原罪的
东西，为啥没被早点揪出来？人
人忍气吞声，直到有人出来呐
喊，才都站起来踩一脚，这不是
正义，这是自私。

过街老鼠，本应人人喊打，
但车企之所以练就仓鼠般“不见
人犬之忧”的本领，少不了客户
的沉默纵容。大伙合力把潜规
则惯成明规则，你能老骂车企、
总怪监管？你自己都不争气，怪
谁？

你们真的现在才知道金融服务费？

骗子也与时俱进

巴黎圣母院大火之后，一条诈
骗短信刚好发到警察的手机上：你
好，我是巴黎圣母院大火修缮工程
负责人，因为重建预算被欧盟扣
押，导致目前这座人类艺术的瑰宝
无法按时涅槃重生，只要您现在捐
助本院1000欧元，未来您的名字将
被镌刻在新建的纪念墙上。我们
的银行卡号是……

@平安北京：纪念墙上有没有
你的名字我不知道，但警方的立案
告知书上一定有你的名字。

上课喝水也开除？

近日，有网友爆料，贵阳六中
两个高二女生，因为上课喝水被校
长看到后开除。4月 15日，贵阳市
教育局回应称，学生并没有被开
除，在与家长协商后，对两名违规
学生进行了批评教育。

@夜猫同学：上课不能喝水
吗？魔幻现实主义？

@绵阳网警巡查执法：校长上
班时间是不是也不能喝水。

又见公交占座

4 月 15 日，大连 35 路公交车
上，一女孩与占座大妈发生争吵，
其他乘客纷纷站出声援女孩，但大
妈依然气势如虹，舌战数人。最
终，在逼退女孩后，又与其他乘客
对骂两站路。无独有偶，4月14日，
兰州一老人上公交车后，执意要坐
驾驶员后方的座位，但该座位上已
有人。老人执意要坐，大声要求女
子让座，争执后，竟然直接坐到女
子身上，还殴打对方。

@姐我穿的是甜xie：这种战斗
力超强的人，一定要登记入册，哪
里发生天灾人祸就派他去。

@雪吞沧海：公交车大概是唯
一一个付费用户玩不过免费用户
的地方了。

拎砖砸伤流浪猫

4月14日，四川成都，一男孩踩
着平衡车，拎砖头将一只流浪猫砸
翻在地的视频引发关注。目前猫
咪已得到救治并被收养，而救助人
表示，男孩父母比较负责，已道歉，
已原谅男孩，希望网友不要人肉男
孩。

@美葱的小扇子：父母真的不
要惯着，你不能一辈子都替他道
歉。

@LyciaRay：多少变态杀人犯
就是从折磨残杀小动物开始的，连
最基本的善良和怜悯都没有。

向飞机投硬币，招祸

4月16日，内蒙古呼和浩特，一
名旅客登机时向发动机扔硬币，导
致全组乘客更换飞机，航班延误近
两小时。呼和浩特白塔国际机场
称，民警最终确定66岁杨姓旅客向
飞机投了6枚硬币，目前已被带离
并处理。

@夕西瓷：我以最大的恶意揣
测，她是故意的。

@原来是李：人在天上，素质
在地下。

（评论来自新浪微博）

@微言博议
□王立彬

心痛！美丽的巴黎圣母院被
熊熊大火吞噬。作为崇尚文化、热
爱艺术的民族，中国人民表达着对
人类艺术瑰宝之殇的无限痛惜。

通过文学艺术、邮件照片、通
信家书，巴黎圣母院早已走进无
数中国人的精神世界，影响一代
又一代人。1923年，上海商务印
书馆出版了维克多·雨果同名小
说的中译本《活冤孽》。几年后
《孽海花》作者曾朴又推出译作
《钟楼怪人》。1949年前后，陈敬

容译本《巴黎圣母院》出版，这个
名字被沿用下来。文学史就是一
部心灵史。爱憎分明的中国人，
喜爱这部作品。

爱文化、爱艺术，追求正义、
崇尚善良，是人类共通的情感。
1956 年第一部同名电影问世以
后，巴黎圣母院通过银幕，更加具
体真实地矗立在我们面前。这座
美丽的哥特式建筑，成为吉卜赛
女郎艾丝美拉达美的象征、敲钟
人卡西莫多善的象征。

有文化、爱和平的中国人，对
人类艺术明珠巴黎圣母院充满历

史感情。中国人记得，在自己祖
国饱受侵略凌辱，圆明园陷入熊
熊大火之时，《巴黎圣母院》的作
者雨果拍案而起，于 1861年 11月
25日撰文，以出离愤怒的语言，强
烈谴责帝国主义强盗的残酷暴
虐，为中国民众、中国文化也是世
界文明打抱不平。

100年前，留法勤工俭学的中
国有志青年，住在昏暗潮湿、拥挤
不堪的地下室，却没有忘记去参
观巴黎圣母院。新中国成立后，
法国成为第一个同新中国建交的
西方大国，巴黎圣母院形象离中

国人更近了。特别是改革开放
后，随着经济发展，中国逐步成为
世界第一大出境客源国，目前自
费赴法旅游的中国人每年高达
200多万人次——巴黎圣母院蕴
含了中国人的文化情结，这也是
面对不幸我们为之心痛的原因。

爱美之心，人皆有之；美之凋
萎，情何以堪。特别是当真善美
在曾经与现实中融为一体时，情
感之深尤其如此。今天，我们的
思绪穿越时空，同维克多·雨果在
一起，叹惋一座历史建筑的损毁，
更期待烈焰之后的美好重生。

今天，我们和雨果一样心怀期待

从发动机漏油寻求售后
无果、到莫名而来的金融服
务费，随着“西安奔驰女车主
维权”事件的不断升级，有关
汽车销售领域的乱象引发社
会热议。记者调查发现，汽
车金融消费问题主要集中在
以下几方面：一是引导分期
付款，背后暗藏其他收费；二
是强制购保续保；三是混淆
金融概念。部分商家利用消
费者对于金融专业术语、利
率计算等知识的不熟悉，偷
换利息和手续费的概念，混
淆利率计算方法。 新华社发


