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（上接B1版）
记者当天在位于汝州市丹阳

西路与富民街交叉口西 150米的
汝州市道交网上数据一体化中心
揭牌仪式现场看到，一楼50平方
米的中心大厅内，法律援助、诉前
调解、调解立案、诉前鉴定、诉讼立
案、诉前保险、司法确认、行政调
解、救助基金等窗口一字排开。此
外，中心还设置了3个调解室。据
介绍，这是我市第一个集交通事故
处理、审判庭、诉调对接工作站、调
解委员会为一体的高标准“一站
式”服务中心。

与传统的道路交通事故损害
赔偿处理方式相比，道交纠纷一
体化处理平台借助公安交警道路
交通事故处理服务平台，打破了
交警、法院、鉴定机构、保险理赔
等所属部门的行业信息壁垒，实
现不同部门之间数据共享，推动
事故责任认定、诉前调解、救助、
立案、保全、鉴定、审判、理赔、执
行等10项工作一体化建设、一站
式服务，做到一网办案、快速处
理，实现了道路交通事故损失赔
偿纠纷全流程在线处置，将赔偿

项目、赔偿标准可视化展示在道
交纠纷当事人面前，能够有效消
除交通事故当事人之间的信息不
对称，引导当事人形成理性预判，
消除认识分歧，有效化解矛盾纠
纷、保护当事人合法权益，对促进
社会和谐稳定具有积极重大的意
义。

据了解，为推进我省道交一体
化工作，去年12月，河南省高院、
省公安厅、省司法厅、河南银保监
局联合发布了《关于建立全省道路
交通事故损害纠纷“网上数据一体
化处理”试点工作机制的意见》以
及《河南省道路交通事故损害赔偿
项目计算标准和主要情形损害赔
偿责任比例（试行）》，我市的汝州
和宝丰为平顶山的两个试点地
区。据介绍，今年汝州市全面开始
推进道交一体化工作以来，先后通
过平台完成171起案件的网上赔付
测算，在平台上立案114件，大量案
件成功调解。

“道交纠纷一体化处理的范围
暂限于涉保险的道路交通事故损
害赔偿纠纷。”市保险业协会秘书
长何强当天表示，道路交通纠纷处

理搭上“互联网+”的快车，也是我
市险企提升车险理赔服务水平的
一个契机。

记者了解到，保险行业成为
第三方当事人直接参与道路交通
事故纠纷的解决是道交一体化处
理模式的一个亮点。原先交通事
故发生后，调解的参与人一方是
伤者，一方是驾驶员，这中间涉及
保险理赔方案的确定。保险公司
不参与的话，一方面车主不知道
保险公司会不会赔，会赔多少钱；
另一方面，在比较严重的交通事
故中，驾驶员车主需要先行垫付
的赔偿款的额度往往比较大，为
了确定方案，需要跟保险公司多
次私下沟通，加重了当事人处理
事故的时间、精力和费用成本。
汝州市道交网上数据一体化处理
中心成立后，相关保险公司委托
人将直接进驻调解中心，参与调
解，可当场确定赔偿方案，驾驶员
或者车主方也能先行进行垫付，
大多数交通事故都能比较迅速地
得以调解，而且调解决定能得到
司法确认，保证了调解之后的执
行力度。

本报讯 为进一步强化服
务意识，提高服务质量，4月
12日下午，郏县信用联社召开
第一季度规范化服务分析
会。运营管理部及辖区各基
层信用社规范化服务负责人、
网点负责人、大堂经理共70
余人参加会议。

分析会上，运营管理部经
理对第一季度规范化服务情
况进行简要点评，重申大堂经
理工作职责，分析各基层信用
社规范化服务之间的差距，强

调规范化服务中注意要点，如
晨会质量、服装统一、语言手
势等问题。

根据一季度全辖大堂经
理在“卫生、着装、考勤、责任”
四个方面的表现，运营管理部
评选出优秀大堂经理三名，并
以视频方式在会上进行了展
示。三位优秀大堂经理当场
与大家分享了他们的工作感
悟，赢得了与会人员的阵阵掌
声。

（边晨）

一旦发生车祸赔付纠纷，如何
进行道路交通纠纷网上数据一体化
处理？

据汝州市道路交通事故损害赔
偿纠纷“网上数据一体化处理”中心
有关人士介绍，道路交通纠纷网上
一体化处理包括责任认定、理赔计
算、在线调解、在线鉴定、在线诉讼、
一键理赔等流程。

据了解，汝州市交警大队近两
年接交通事故警情约万起（2017年
10200起、2018年9129起）。这位人
士说，以往的交通事故处理中，当事
人往往不得不“多点多线”地奔波于
公安、医院、鉴定机构、保险公司甚
至是法院等不同机构之间，理赔困
难、程序繁琐。有了道交纠纷网上
数据一体化处理平台，这种情况将
发生改变。

以城市多发的人车剐蹭事故为
例：市民李先生骑电动车被一辆小
汽车撞伤后应先报警，公安交管部
门应按规定期限作出事故认定或证

明。
第一种可能，如果李先生同意

由公安交管部门调解的，交管部门
应及时组织调解；达成调解协议的，
李先生可以申请人民法院进行司法
确认，纠纷了结。

第二种可能，如果李先生申请
公安交管部门调解或者经调解未能
达成调解协议的，这就需要用到道
路交通纠纷网上数据一体化处理平
台解决纠纷。

入驻道交纠纷网上数据一体化
处理平台的人民调解员会引导李先
生提供证据和质证，指导他使用平
台理赔计算器进行赔付试算，平台
会为他确定一个合理赔偿预期，这
样就不用担心对方赔得少。

李先生既然选择使用道路交通
纠纷网上数据一体化处理平台解决
纠纷，在进入诉讼程序前，需按照相
关规定接受诉前调解，适用道路交
通纠纷网上数据一体化处理平台进
行调解，不收取费用。如果经公安

交管部门、有关调解组织调解及人
民法院诉前特邀调解达成调解协议
并当场履行完毕的，纠纷了结。

第三种可能，如果达成调解协
议未当场履行，李先生可通过道路
交通纠纷网上数据一体化处理平
台一键理赔，或者依法自调解协议
生效之日起30日内向人民法院申
请司法确认。人民法院受理司法
确认申请的，经审查，符合法律规
定的，裁定调解协议有效。如果肇
事方拒绝履行或者未全部履行的，
李先生可以向人民法院申请执
行。人民法院办理司法确认案件，
不收取费用。

第四种可能，如果李先生的司
法确认不符合法律规定，人民法院
将裁定驳回申请，李先生可以通过
调解方式变更原调解协议或者达成
新的协议，也可以向人民法院提起
诉讼。人民法院应当依法登记立
案。

（王会静）

据证券日报报道，今年
以来，从楼市“小阳春”的争
议，到二三线城市放宽落户
政策，再到国管公积金中心
刚发布的“认房又认贷”的通
知，楼市的一举一动都牵动
着各方的神经。

然而，对于刚需的购房
者来说，算的是如何降低购
房成本。在购房成本中，除
了首付、税费之外，最主要的
支出则是贷款利息。那么，
全国的房贷平均利率高低、
各城市的房贷利率是多少、
未来房贷利率走向，成为了
购房者关注的问题。

据融360最新监测数据
显示，目前全国首套房贷款
平均利率为5.56%，已经回到
去年4月份的水平；3月份，又
有 138家银行下调了房贷利
率，环比增加3倍多；在监测
的35个城市中，厦门（楼盘）
首套房贷款平均利率最低，
与基准利率持平。全国二套
房贷款平均利率为5.89%，这
已经是连续第5个月回落，与
2 月份的 5.99%相比下降了
10BP。

全国首套房贷款
平均利率降至5.56%
在前些年楼市火热的年

代，房贷利率连续20多个月
上涨，有的地区动辄上浮
30%到50%。然而，在持续严
厉的楼市调控下，楼市炒作
逐步降温并变凉，而房贷利
率在达到高峰后，开始转向
下行。

据融360大数据研究院
监测数据显示，3月份，全国
首 套 房 贷 款 平 均 利 率 为
5.56%，较2月份下降7BP，首
套房贷款平均利率连降4个
月，已回归至去年 4 月份水
平。在监测的35个城市中，
共有29个城市的首套房贷利
率下降。其中，一线城市北
京（楼盘）、上海（楼盘）的首
套房贷利率与2月份持平，广
州（楼盘）和深圳（楼盘）则持
续下降，分别下降了 10BP和
21BP，厦门降幅最大，同比下
降了46个BP，福州（楼盘）和
天津（楼盘）的下调幅度超过
了30个BP。

3月份，又有138家银行
下调了房贷利率，是2月份的
3倍有余。在监测的35个城
市533家银行中，15家银行分
（支）行首套房贷款利率上
升，占比 2.81%，环比增加 13
家银行分（支）行；有138家银

行分（支）行利率下降，占比
25.89%，环比增加 94 家；有
376家银行分（支）行首套房
贷款利率持平，环比减少107
家，占比70.54%。

整体来看，在这轮下调
趋势中，一线城市中的深圳
和广州连续下调，二季度继
续下调的空间不大；二线城
市基本已经下调过一轮，没
有下调过的昆明（楼盘）、珠
海（楼盘）、海口以及成都、无
锡（楼盘）、南宁6个城市，预
计短期内房贷利率仍会保持
平稳。当然这主要还要看当
地的房地产政策是否会发生
大的变化。

未来全国房贷利率
仍有可能继续下行
从全国二套房贷款利率

变动情况看，3月份，全国二
套房贷款平均利率为5.89%，
较上月回落 10BP，这已经是
连续第5个月回落，且下降幅
度 达 到 最 大 ，与 2 月 份 的
5.99%相比下降了10BP。

在35个城市533家银行
分（支）行中，二套房贷利率
有72家执行基准上浮 10%，
较前一月增加了39家；56家
执行基准上浮15%，较前一月
新增12家；230家执行基准上
浮20%，较前一月减少4家；
149 家银行执行基准利率上
浮 20%以上，较前一月减少
47家。

从京沪两地看，北京首
套房贷款平均利率为5.43%，
二 套 房 贷 款 平 均 利 率 为
5.88%。北京地区监测的30
家银行分（支）行中，各家银
行执行的利率情况和前1月
相比均没有变化。整体来
看，仍是首套普遍执行基准
上浮10%，二套普遍执行基准
上浮20%。上海首套房贷款
平均利率为5.06%，二套房贷
款平均利率为5.56%，均与前
一月持平，监测的30家银行
分支机构，各家执行的首套
房贷利率也均未发生变化。

从房地产政策方面看，
进入2019年以来，多个城市
纷纷通过放开社保限制、给
予购房补贴、保障配套设施
等多个方面放宽落户政策吸
引人才，且从一二线城市逐
渐蔓延到三四线城市，这在
一定程度上将会推动相关城
市楼市稳中向上。融360分
析认为，总体上，未来房贷利
率仍可能继续下行。

（于德良）

道路交通事故损害赔偿可在线“一键理赔”了

【相关链接】

道交纠纷网上一体化处理的几种可能

优秀大堂经理“优”在哪里？
郏县信用联社三名大堂经理现场“传经”

全国首套房贷款利率连降4个月
未来或继续下行

汝州市道交网上数据一体化处理中心一角


