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□本报记者 王会静 文/图

4月 11日，汝州市道路交通
事故损害赔偿纠纷“网上数据一
体化处理”中心在汝州市人民法
院交通法庭挂牌。今后，发生在
汝州的道路交通事故损害赔偿
可以在线“一键理赔”了。市保
险业协会秘书长何强当天表示，

道路交通纠纷处理搭上“互联
网+”的快车，也是我市险企提升
车险理赔服务水平的一个契机。

道交纠纷“网上数据一体
化”处理模式，是指在法院、公安、
司法、保险公司等相关单位参与
的交通事故一体化处理的基础
上，通过流程对接、系统对接和数
据共享，以调解前置、规则统一和

信息系统运行为核心，为交通事
故当事人提供在线责任认定、理
赔计算、调解、司法鉴定、法院诉
讼、一键理赔及道交事故社会救
助基金垫付及追偿、法律咨询等
业务的一体化处理模式。

“让数据多跑腿，群众就会
少跑路。”市中级人民法院院长
刘冠华当天表示，道交纠纷“网

上数据一体化处理”以“互联网+
审判”为圆心、以数据相通为靶
心、以标准统一为核心、以前置
调解为重心，将社会治理的关口
前移，大幅节约社会治理成本，
有效提升了社会治理能力，可增
强人民群众对司法公正的获得
感和满意度。

（下转B4版）

我市险企迎来提升车险理赔服务水平契机

道路交通事故损害赔偿
可在线“一键理赔”了

图片由交通银行平顶山分行提供

□本报记者 王会静

4月 15日，交通银行平顶山
分行党委书记、行长赵继强接受
本报记者专访，畅谈该行全力支
持我市重点企业和重点项目建
设，大力支持民营经济、普惠金
融发展的举措。他表示，作为国
有大行，交行平顶山分行将继续
秉承“拼搏进取、责任立业、创新
超越”的企业精神，坚持以客户
为中心，持续提升金融服务水
平，切实维护金融消费者权益，
打造市民满意的星级银行。

记者：交通银行是中国历史
最悠久的银行之一，请您谈谈贵
行是如何围绕交行“创造共同价
值”的使命，服务平顶山经济发
展，服务平顶山市民的金融生活
的？

赵继强：2018年以来，交通
银行平顶山分行紧紧围绕我市
综合实力高质量重返全省第一
方阵奋斗目标，坚持服务全市经
济建设、服务广大市民金融生
活，依法合规稳健经营，全力支
持我市经济社会发展。2018年
末，交行平顶山分行人民币各项
贷款余额56.73亿元，全年累计
为大中型客户发放贷款35.03亿
元，签发银行承兑79.34亿元，累
计办理票据贴现44.54亿元。积
极支持我市重点基础设施项目
建设及PPP项目建设。已审批
PPP项目3个，审批额度11.89亿
元，已投放3.01亿元。

为支持我市小微民营企业
发展，交行平顶山分行主动作
为，加大普惠金融支持力度，通
过快捷抵押贷、线上税融通等产
品进一步提升普惠口径贷款余
额。2018年末，小微企业贷款余
额为 12.32 亿元，其中普惠领域
贷款余额5.82亿元。为服务企
业，交行平顶山分行还在分行营

业部建立了办理工商登记全程
电子化辅助专区，为客户提供

“一站办妥”式开户服务。
作为国有商业银行分支机

构，交通银行平顶山分行积极履
行社会责任，以爱心温暖社会，
以真情奉献社会，在扶贫攻坚方
面，捐助资金助力鲁山县定点贫
困村发展，荣获2018年度平顶山
市“希望工程·大学生圆梦行动”
捐资助学先进单位。

记者：今年3·15消费者权益
日的主题是“信用让消费更放
心”，请您谈谈贵行针对客户、企
业、员工信用的管理服务措施和
取得的实效。

赵继强：交通银行平顶山分
行自2010 年 12 月开业以来，秉
承“拼搏进取、责任立业、创新超

越”的企业精神，坚持以客户为
中心，持续提升金融服务水平，
切实维护金融消费者权益。分
行成立了消费者权益保护委员
会，安排专人管理消保服务工
作。不断完善金融消费者权益
保护规章制度建设，先后出台10
多项制度规定，采取有效措施确
保各项消保制度执行到位。

为强化金融消费者的权益
保护意识，交行平顶山分行积极
开展“普及金融知识，守住钱袋
子”“金融知识万里行”“金融知
识普及月 金融知识进万家”暨

“提升金融素养 争做金融好网
民”等宣传活动，普及金融知
识。在内部管理上，加强理财合
规销售，防控销售风险，目前交
行平顶山分行各网点均建立了

“双录一区”销售专区，以保护金
融消费者合法权益不受侵害。

交行平顶山分行自入驻平
顶山以来，持续改善消费者服务
体验，进行网点硬件改造和智能
升级，带给客户全新体验。目前
三家营业网点中，分行营业部为
中国银行业文明规范服务五星级
网点，光明路支行为四星级网点。

赵继强最后表示，今后，交
通银行平顶山分行将全力支持
我市重点企业和重点项目建设，
服务参与中国尼龙城建设，大力
支持民营经济、普惠金融发展，
发挥表内、表外和本币外币两个
优势，主动对接，积极作为，以实
际行动为平顶山高质量重返全
省第一方阵作出最大的努力，作
出新的贡献。

全力支持我市经济社会发展
服务广大市民生活

——访交通银行平顶山分行党委书记、行长赵继强
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十八年的坚守
——工行平顶山分行
安全生产纪实
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邮储银行平顶山市分行
助力民营小微企业发展

交通银行平顶山分行党委书记、行长赵继强
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未来或继续下行


