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□记者 王会静

本报讯 不少司机在临时停
车时，常常把自己的电话留在车
风挡后上，以方便挪车，但电话
泄露带来的骚扰让人烦不胜
烦。记者昨天从中原银行平顶
山分行获悉，为解决传统挪车方
式之困，该行推出的免费为市民
定制挪车二维码活动已于上周
四启动，目前，已有 293位市民
从该行在我市的 6 个营业网点
领取了挪车二维码。

据中原银行平顶山分行谢
琳介绍，秉持为客户服务的理
念，在日常工作和生活中，该行
员工发现传统留电话挪车方式
存在难以避免的窘困：留在车内

的电话牌倒下别人无法联系到
自己导致车辆被剐蹭；别人没有
留挪车电话自己的车被堵着出
不来；最让人糟心的是，电话泄
露后电话骚扰不断。

为此，该行于上周四推出
了免费一车一码私人订制挪车
码服务。市民只要到该行任一
营业网点，即可免费领取私人
挪车码。使用微信扫描二维挪
车码，进入绑定面面，输入车牌
号及手机号进行绑定，即可将
挪车码贴于挡风玻璃显眼位置
使用。

记者了解到，与电话通知
挪车的传统方式相比，扫码挪
车拥有便捷、省钱、私密等多
种优势。只要打开微信扫描贴

在车前的挪车二维码，就可选
择匿名电话或短信方式一键联
系车主。通知电话由平台虚拟
号 码 拨 号 ，不 收 取 机 主 通 信
费，双方均不可见真实号码，
可最大限度保护车主手机号隐
私。

“中原银行挪车码一‘码’平
川，保护您的隐私，挪车一扫即
联，方便高效快捷。”谢琳说。据
了解，中原银行自入驻平顶山以
来，致力于金融场景和非金融场
景的应用，全力打造百姓身边的
市民银行，通过打造异业联盟和
吃货地图、中原聚商等，为市民
提供线上线下优质服务，“中原
银行您身边的银行”品牌辨识度
也越来越高。

私人定制二维码 远离电话骚扰

中原银行送您挪车码

本报讯 3月28日下午，一位
胸前别着毛主席像章的耄耋老人
颤巍巍地走进农行卫东支行营业
部大厅。他从随身携带的挎包内
拿出一副亲笔书写着“一勤天下
无难事”的毛笔字，送给了迎上前
去的大堂主任刘清华，并要求与
他合影留念（右图）。

老人名叫王新苗，出生于上
世纪20年代末，是一位老军人，
新中国成立后转业至我市地方工
作。上世纪90年代末，他在农行
办理业务时认识了当时还是柜员
的刘清华。当时办理业务全部为
手工填制单据，老人连续填错了
三张单据，刘清华安慰他不要着
急，最终老人顺利办完了单据。
刘清华的热情和耐心深深地感
动了老人，此后他来网点办理业
务都点名让刘清华办理。20多
年过去了，前些日子，老人来办业
务时对刘清华说：“这么多年了，
总给你添麻烦，我要不送给你点
什么，内心过意不去啊。”所以才
出现了“送礼”的情节。

据介绍，刘清华秉持“客户至
上 始终如一”的服务理念，热情
地服务每一位客户，并带领自己
的团队多次获得上级行的表彰，
连年被评为先进工作者和优秀共
产党员等光荣称号，赢得了客户
的高度赞扬。 （王军艳 石晓燕）

耄耋老人给农行员工“送礼”

本报讯“有了农行的贷款扶
持，俺家发展农家乐旅游的底气更
足了。”春暖花开，迎来大批游客的
鲁山县尧山镇想马河村孔府山庄老
板孔繁锋近日很激动，拿到贷款，就
可以提升自家农家乐宾馆的服务档
次了。

据了解，目前，农行平顶山分行
已投放“农家乐惠农e贷”50笔，达
500万元。扶持了一批像孔繁锋一
样的老板，此举将对全市乡村旅游
业发展起到积极的助推作用。

针对旅游辐射面广、参与度高、
带动性强的特点，支持打造文化乡
村、生态乡村、宜居乡村，让乡村旅
游更加有“味”、有“戏”，农行平顶山
分行充分利用互联网和大数据技
术，针对我市“农家乐”经营户开发
出了“农家乐惠农e贷”。这种惠农
e贷新模式采用农家乐与河南省旅
游局认定的乡村旅游特色村名单结
合的模式，重点扶持在我市重点景
区周边、美丽乡村、休闲生态农业集
中区域的农家乐及农家宾馆、酒店
经营项目，实现批量化、标准化、模

式化发放农家乐农户贷款，有效降
低了农家乐农户融资成本，提高了
服务效率，更好地服务全市旅游产
业的发展。

在农行平顶山分行悉心的指导
下，近一个月来，农行鲁山县支行抽
出4名骨干人员组成了“农家乐惠
农e贷”营销团队，先后深入到尧山
镇的四道河村、上坪村、马公店村和
想马河村进行了实地调查。通过村
委会推荐、团队考察、整村推进的方
式，在每个村确定 20 户人品信用
好、实力规模大、经营前景优、履约
意识强的农家乐农户予以扶持。下
一步，“农家乐惠农e贷”将在该县
符合条件的乡村全面铺开。

此外，农行舞钢市支行为助力
农民合作社、家庭农场、种养大户等
新型农业经营主体带头人创业兴
业，充分发挥乡村致富带头人增收
致富“领头雁”作用，专门推出了“乡
村带头人惠农e贷”。目前，已为14
位“乡村带头人”发放了贷款，每户
10万元。

（陈海 边钢领）

创新贷款模式 助推乡村“出彩”

农行平顶山分行
投放惠农贷款受到热捧

□本报记者 王会静

14年前存折挂失，原经办行搬
迁，银行系统多次更新，储户的继承
人能不能再取出来钱？工商银行诚
朴路支行工作人员配合市民李女士
一次次查询，一次次请求授权，终于
将这笔业务办妥。近日，60岁的市
民李女士将有生以来第一次写就的
感谢信送到了工商银行诚朴路支行
行长蒋勇的手中。

据李女士介绍，她的母亲15年
前去世，前些年父亲去世，她与妹妹
在整理父亲遗物时，发现了写着母
亲名字的一张存折，上面有1000多
元钱。李女士说，虽然1000多元钱
在现在看来不算什么，但在十几年
前也是一笔不小的数目。想到母亲
一生节俭，她与妹妹决定把这笔钱
取出来。父母居住地附近的原工行
优越路储蓄所已于2009年搬至诚
朴路。“大概去年11月吧，我拿着母
亲的存折去工行诚朴路支行询问。”
3月29日，李女士告诉记者，工作人
员很热情地告诉她，银行需要她和
妹妹的遗产继承人公证手续。

“李女士第二次来是在今年春
节后，带着办好的遗产继承人公证
手续。”蒋勇告诉记者，当班柜员翟
芬红在为李女士母亲的存折做密码
重置时，发现该存折曾在2005年办
过挂失手续。

“由于当时受理存折密码挂失
的程序为挂失后 7 天进行密码重
置，要想重启这个账户，必须进行解
挂。”蒋勇解释说，十几年来，工行系
统已进行了多次流程再造，这一业
务现在已大大简化，用现在的系统
已无法处理该项业务。根据特殊业
务办理流程，他们把相关资料及实
时影像上传至省行审核，取得了按
老流程进行办理的回复。

“现在想来，可能是母亲生前管
理着家里的钱，因为她去得突然，没
有来得及告诉我们密码。父亲第二
年发现存折后进行了挂失，之后又
忘记了这事。”李女士说，发现母亲
存折时，她与妹妹确实发现里面夹

着一张挂失单，但没想到会给取现
带来这么多麻烦。

一次次试机，一次次失败；一次
次授权，一次次申请。经办柜员翟
芬红和一次次进行授权的副行长李
书华的耐心深深打动了李女士。

“每次到银行办业务都要数小
时，他们都是一如既往地热情，出现
新情况时就安慰我不要着急，脸上
始终带着歉意。”李女士说，母亲的
存折 14年前挂失没有进行密码重
置，“我觉得这是我们的责任，办理
这项业务也不能为银行带来任何经
济效益。每次试机失败，我心里都
很忐忑，觉得他们抱怨几句也很正
常。但翟芬红和李书华总是满脸歉
意地安慰我，带着微笑一次次地给
我解释原因。”李女士满心的感动，

“前后5个月，我每次进出银行都感
到非常温暖。这种感受是我从未体
验过的。”

为了找到当初工行优越路储蓄
所留存的李女士母亲存折挂失单底
联，蒋勇等人多次前往工行设在华
鹰支行和开源路支行的两个档案
室，逐份寻找十几年前的挂失资料，
最终在工行开源路支行档案室找到
了挂失单底联。3月21日，李女士
如愿拿到了母亲存折上 1700多元
本金和利息。

3月26日，从老家办事回平的李
女士将头天晚上自己生平第一次写的
一封感谢信送到了工行诚朴路支行。

“这只是一项特殊的业务，较为
复杂而已。”蒋勇说，接到感谢信他
也有点意外，近年来，工行优化服务
流程，到客户家中或医院给行动不
便的客户提供上门服务也是常有的
事，“换位思考一下，原储蓄所搬迁，
客户一次次跑来办业务也不容易。
但我们都相信，不管过多久，只要账
户存在，储户的钱就一定在。”

“一个好校长就是一所好学校，
一个好行长就是一个好银行。现代
社会不是利益社会，从工行诚朴路
支行工作人员身上，我感受到了那
种用心服务的利他精神和一个优秀
团队的力量。”李女士说。

14年前挂失的存折终于取现成功，李女士
收获满满的感动：

一个好行长就是一个好银行

本报讯 3 月 28 日，中国工
商银行公布 2018 年经营情况。
年报显示，2018年工商银行的经
营业绩良好，总量、结构、质量协
调发展、良性互动，交出了一份
高质量发展的“年度答卷”。

盈利增长更具含金量，按照
国际财务报告准则，2018年工商
银行实现净利润 2987 亿元，保
持全球银行业最好水平，同比增
长 3.9%，增幅较上年同期提升
0.9 个百分点；反映经营成长性
的拨备前利润达到 5340 亿元，
同比增长8.4%；实现手续费及佣
金净收入1453亿元；净利息收益
率 NIM 为 2.3%，同比提升 8 个
BP。资产质量更加洁净，不良贷
款率较年初下降 0.03个百分点
至1.52%，连续8个季度下降；逾

期贷款与不良贷款的剪刀差下
降46%，连续10个季度下降；拨
备覆盖率升至175%以上。市场
竞争力持续提升，全年新增个人
客户 4000 万户，创近年来最好
水平。客群的持续成长和服务
的持续改善，带动全行一般性存
款增加1.45万亿元，存款余额及
增量均稳居市场第一。大零售
营业贡献占比进一步提升，大资
管和大投行在落实资管新规中
平稳推进转型，境外机构税前利
润增长5%。根据董事会决议，
工商银行2018年度预计现金分
红金额为893亿元，即每10股税
前分红 2.506元，分红总额和每
股分红较2017年均有所上升。

自上市以来，工商银行累计
为股东创造了超过9000亿元的

现金分红回报，连续11年保持A
股年度现金分红总额最高的上
市公司。基于稳健良好的表
现，工商银行连续六年位居英
国《银行家》全球银行 1000 强、
美国《福布斯》“全球企业 2000
强”首位，连续三年蝉联全球银
行品牌价值榜首。

2018年，在经济金融挑战增
多的情况下，工商银行发挥合
力、保持定力、激活动力，统筹推
进服务实体经济、防控金融风
险、深化改革创新“三大任务”落
地，深入实施服务本源、全量客
户、转型升级、创新领跑、风控提
升“五大战略工程”，整体经营保
持了稳中有进、稳中向好的发展
态势。

（王水记）

中国工商银行公布2018年经营情况


