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秉承“为楼市消费者维权，做好鹰城
购房者的指南”的宗旨，平顶山日报传媒
集团鹰城楼市周刊己亥年初再发力，利用
3·15国际消费者权益日的契机，广纳鹰城
楼市消费者的意见和建议，积极回应消费
者的关切和诉求，认真对待鹰城购房者的
消费投诉，刊发了多篇报道，收到了较为
强烈的社会反响。

本月初及 3·15前后，本刊汇集鹰城
购房者的诉求，相继策划推出了《你有

“料”，我来曝！买房时你遇到过哪些
“坑”？》《2019 鹰城 3·15 楼盘红黑榜开
评》《3·15 问卷调查，房产投诉真不少》
《这些楼盘让购房者挺闹心》等重磅报
道，对鹰城楼市存在的不退定金、延迟交
房、房产证迟迟不办、前期物业管理不到
位等典型问题和案例进行了一一解析，
并请相关职能部门和专业人士进行了解

答，以期为鹰城购房刚需群体和已置业
入住的业主提供更权威、更专业、更周到
的指导和帮助。

历史的车轮早已驶进了信息化时代，
当今的媒介形态也进入了融媒体发展阶
段。本刊有关鹰城楼市的线索采集渠道
和报道刊发所引发的受众反响，也深受融
媒体传播的便利。这主要体现在借助平
顶山新闻网、平顶山传媒客户端、平顶山
手机报、平顶山微报等平顶山日报传媒集
团全媒体矩阵的多渠道传播，同纸质版的
传播构成了优质高效的交互和补充。在
此，本刊向以上全媒体平台和广大的读
者、网友、微友、粉丝的支持、厚爱和关注
表示衷心的感谢。

今年3·15国际消费者权益日的主题
是“信用，让消费更放心”。其实，诚信一
直“在路上”，它从未走远，只是由于各种

各样的主客观原因，模糊了消费双方之间
的“能见度”，造成了隔阂，产生了龃龉。
本刊所能做的就是，努力在房产开发企
业和鹰城购房刚需群体之间架起一座
良性沟通的桥梁，消除隔阂，化解龃龉；
使讲诚信、享有美誉度的房产开发企业
广为市场知晓，得到购房刚需群体的认
可，让不讲诚信、口碑较差的房产开发
企业“红红脸”“出出汗”“洗洗澡”，得到
一定的警醒，最终使鹰城购房者获得舒
心、良好的消费体验，促进鹰城楼市的良
性发展。

一年之计在于春。阳春三月，草木萌
发，本刊希望广大读者能够持续关注鹰城
楼市，关注本刊，积极提供在购房置业和
入住等方面遭遇的各种感人事、突发事、
糟心事，本刊将认真记录，仔细核实，听您
心曲，为您解忧。 （吕占伟）
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