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本报讯 3 月 23 日，正在平
顶山市体育村车展现场进行外
拓业务的农行卫东支行张艳华
团队怎么也不会想到，农行平顶
山分行的行长王逢乐会来到他
们身边，与他们一道开展营销活
动，营销农行ETC信用卡和二三
类账户等零售业务产品。

当天上午，该行王逢乐行长
带领办公室张中辉主任、信用卡
中心付彦华总经理和网金部张
亚南总经理等业务专家来到了
平顶山日报传媒集团主办的市
体育村车展现场，与卫东支行的
营销团队“并肩战斗”。针对他
们的营销技巧，付彦华和张亚南
进行了精心指导，有效提高了简
练度和精准度，收到了立竿见影
的效果。

一直以来，该行高度重视市
场拓展营销工作，并作为全年工
作的“重头戏”予以筹划。该行召
开了专门会议，制定了竞赛方案，
明确了奖惩机制。提出了“奋斗
100 天、1000 人大 会 战 、拓 展
20000户”零售业务产品的要求，

对与会人员进行了专题培训。
该行多措并举，要求全体员

工在坚守厅堂主阵地的同时，扎
实开展“112”专项活动。通过进
商户、进社区、进医院、进学校、
进企业、进机关，营销推广专业
市场版、电子银行、贵金属和基
金等各类产品。运用大额存单、
活利丰、结构性存款和银利多

“四支利箭”，让员工彻底动起
来，走出去营销客户，把摇摆客
户稳下来。强化策略营销，站在
客户的立场上，使之实实在在能
感受到农行产品带来的便利和
好处。该行领导班子成员既当

“指挥员”，又当“战斗员”，在统
筹谋划全局工作的同时，鼓励机
关人员奔赴基层一线，身先士卒
进行拓展营销活动，充分发挥了

“头雁效应”。
农行鲁山县支行成立了由行

长担任组长、主管行长任副组长
的“青年突击队”，选准方法路径
冲在前、强公关，零售业务、个金
业务、网络金融和个贷业务指标
取得了明显成效。（陈海 边钢领）

上下共同发力 破解发展“瓶颈”

农行平顶山分行
机关人员助推业务到一线

本报讯 针对当前复杂的洗
钱环境和严峻的反洗钱监管形
势，今年以来，工行平顶山分行坚
持常抓不懈，做强基础，严格履
职，促进反洗钱工作扎实开展。

近日，该行贯彻落实人民银
行《法人金融机构洗钱和恐怖融
资风险管理指引（试行）》文件精
神，与辖区支行、部室签订《反洗
钱合规承诺书》，内容包括禁止
事项、人员管理、客户特征、监测
与报告、涉敏管理、监管环境等
六类，明确了预警黄线值和控制
红线值。

在引导相关岗位人员承诺
践诺的基础上，该行印发《2019
年反洗钱工作要点》，着眼于“全

面加强反洗钱队伍建设、强化
‘一道防线履职’、深入做好客户
信息治理、加强监管沟通配合”
四大工作目标，制定了包括“推
广反洗钱资格认证”等 13项具
体措施，确保把人民银行的反洗
钱监管要求和上级行的工作安
排落到实处。

与此同时，工行平顶山分行
进一步量化和细化洗钱风险偏
好指标，将反洗钱管理策略、反
洗钱工作态度、反洗钱合规底线
等融入日常反洗钱中去，纳入考
核体系。并通过严格执行《员工
违 规 行 为 处 理 规 定（2017 年
版）》，持续保持反洗钱管理高压
态势。 （陈晓强 王水记）

工行平顶山分行持续强化反洗钱

□记者 王会静

本报讯 记者昨天从工行平顶
山分行获悉，为进一步落实监管
部门关于个人银行账户实名制管
理等相关要求，维护存款人合法
权益，根据我国反洗钱法及客户
身份识别有关规定，该行将于下
月开展个人客户身份信息核实工
作。4月 1日起，留存个人身份信
息不完整、不真实的该行客户，其
名下账户使用或受限。

据工行平顶山分行有关人士

介绍，此次需要核实的客户身份
信息范围包括：姓名、性别、国籍、
职业、住所地或者工作单位地址、
联系电话、身份证件或者身份证
明文件的种类、号码和证件有效
期限等。

4月1日起，该行将根据《中华
人民共和国反洗钱法》第十六条、
《金融机构客户身份识别和客户
身份资料及交易记录保存管理办
法》第十九条等相关规定，对在该
行留存的身份信息存在不完整、
留存个人完整身份信息不真实等

情况的客户名下账户中止提供金
融服务。

工行平顶山分行提醒未在该
行留存个人完整身份信息或留存
的个人身份信息与真实情况不符
的客户，提前到该行在我市的各
营业网点或通过电子银行等渠
道了解本人身份信息情况，及时
完善更新自己的身份信息，以免
自己在该行的账户无法使用。具
体情况可咨询该行各营业网点，
或 通 过 短 信 、电 话 方 式 咨 询
95588。

工行平顶山分行下月起核实个人客户身份信息

个人账户不实名或有麻烦

本报讯 农行新华支行与鹰城
美食——银记羊汤烩面联合开展
了“乐享周六，美食半价”促销活
动。即日起至4月30日，逢周一、
二、六，客户持农行信用卡（准贷
记卡、商务卡、EMV 卡除外）至银
记羊汤烩面（含凯撒店、光明路
店、平声店、开源路店、锦绣店、新
北店、矿工路店、总机厂店等 8 家
分店）消费20元起，即可享受5折
优惠，单笔优惠金额最高50元！

据介绍，农行新华支行在深
挖客户需求的基础上，抢占先机，
与银记烩面达成合作意向。鹰城
银记羊汤烩面凭着“初心、匠心、
良心”这六个字，在我市拥有极高
的口碑，“走遍吃遍，还是银记烩
面”也成了人们耳熟能详的口头

禅，尤其是24小时营业机制，更是
陪伴了许多凌晨夜归人度过了温
暖时刻。如今，银记羊汤烩面已
成为拥有近十家分店的地方特色
餐饮集团。“平顶山农行拥有17万
信用卡客户，这次与银记烩面的
合作，对合作双方是一个共赢。”
平顶山农行信用卡中心付彦华总
经理介绍说。

目前，农行研发了多项产品
以满足不同客户对信用卡的需
求。如为教师群体提供的尊师系
列信用卡，9折畅享无感过高速的
ETC信用卡、为大额消费需求客户
提供的乐分易分期业务等，全面
满足不同客户的金融需求。本次
与鹰城银记烩面合作的美食半价
活动也是信用卡优惠活动的一

项，后续更多优惠敬请期待！
农行新华支行信用卡办卡热

线：新华支行营业部（人民电影院
旁边）0375-8956856、市行营业部

（光明路与建设路交叉口）0375-
8956477、新程街分理处（光明路
与矿工路交叉口）0375-8956874、
中原分理处（联盟路与迎宾路交
叉口）0375-8956879、焦店分理处

（凌云路与建设路交叉口）0375-
8956875、薛庄分理处（新城区公
正路）：0375-8956839。全市农行
网点均可办理。

据了解，除鹰城银记烩面外，
农行“乐享周六”商圈优惠美食半
价活动成功上线的还有舞钢一家
人滋补烩面。

（谢凤喜 石晓燕）

农行与鹰城美食银记烩面联手

美食半价享“惠”鹰城

征信业务是指对企业、事
业单位等组织的信用信息和个
人信用信息进行采集、整理、保
存、加工，并向信息使用者提供
的活动。

在哪里可以查询信用报告？
（1）到中国人民银行各分支

机构的查询网点查询；（2）到中
国人民银行分支机构布放在商
业银行的自助查询机上查询；
（3）登录中国人民银行征信中
心网站（www.pbccrc.org.cn）查
询（提交申请后次日得到）；（4）
网银委托查询正在试点。

中国人民银行征信中心未
授 权 任 何 第 三 方 应 用 程 序
（APP）提供个人信用报告查询
服务。为了保护您的信息和财

产安全，请不要通过上述途径之
外查询个人信用报告。

个人信用报告中的不良记
录可以消除吗？

中国人民银行征信中心个
人信用报告中的相关记录不能
通过向任何组织、个人付费的方
式直接消除或更改。如果您发
现“付费铲单”等欺诈情况，应提
高警惕；如果您遭遇了类似欺
诈，应尽快向当地公安机关报
案，保护自身合法权益。

个人信用报告上的不良信
息，自不良行为终止后 5 年删
除。5年内，如果您认为情况特
殊，可在信用报告中对不良行
为作出说明，供使用报告的人
参考。 （赵夏奇）

什么是征信业务？

本报讯“老李，快来凌云路建
设银行这儿，今天专场活动，装修
分期费率低得很！”3月24日上午
9时许，在市区凌云路建材城装修
分期专场活动现场，一位大姐兴
高采烈地给新房邻居打电话。

当天，建设银行平顶山分行
与平西建材家居联盟在市区凌云
路建材城联合举办建行装修分期
专场活动。活动现场申请预约装
修分期，享受每月仅需0.31%的优
惠费率！许多有装修需求的朋友
闻讯纷纷前往，现场预约十分火
爆（右图）。

据悉，建行装修分期产品

2015年上市，由于具有“零首付、
期限长、费率低、用途广、还款易”
的特点，可满足客户硬装、软装、
家具、家电一站式的家装消费需
求，深受市场和广大客户的欢
迎。最高50万元专用额度，最长
可分60期（5年）归还，免抵押、免
担 保 、无 利 息 ，手 续 费 每 月 仅
0.37%。在昨天我市凌云路建材
城活动现场，手续费更是低至每
月0.31%，相当于每万元每月费用
仅需31元，许多客户表示“优惠超
乎想象”。

据现场的建行平顶山分行工
作人员介绍，建行装修分期是建

设银行自营产品，大品牌、有保
障，不仅手续简便，而且可以随时
选择提前还款，提前结清无违约
金，剩余手续费不再收取，众多优
势赢得了客户的一致好评。

（赵夏奇 王会静）

建行平顶山分行携手平西建材家居联盟
举办家装分期专场活动

超值优惠获客户一致好评

中国建设银行平顶山分行
3·15活动宣传专栏

3月24日是抗战老兵钟飞
的百岁生日。3 月 22 日上午，
工行平顶山分行原行长常占山

（中）前去钟飞（左一）家中看望
慰问老人，祝贺老革命的百岁
寿辰。 王为民 摄

看望钟飞老人


