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□记者 邢晓蕊

本报讯 商家承诺交了押
金可以免费使用产品一年，消费
者要求退押金时，却迟迟未能如
愿。昨天上午，87岁的王老先
生来本报诉说了他的烦心事。

据老人介绍，2017年 11月
3日，他在平顶山仁康家园服
务站交了500元押金，免费使
用一款臂式电子血压计，“店员
说可以免费用一年，要是不想
用了，就退押金”。去年10月，
老人不想使用这款产品了，就
找到商家要求退还押金。“他们
告诉我，押金已交到厂家，厂家
没有派人来退钱，没法给我
钱。”老人多次奔波，未能如愿。

昨天上午，记者来到市区
中兴路广厦商务中心楼上平顶
山仁康家园服务站采访，该服
务站一魏姓负责人说，王老先
生确实交了500元押金，用以
免费使用一款臂式电子血压
计。“我是帮厂家做的活动，负
责推广这款产品。”该负责人表
示，厂家是想客户免费体验一
年后，进而推销产品。如果客
户不想购买这款产品，在产品
没有损坏的情况下，押金可退
还，“押金本来去年11月份就应
该统一退了，但厂家由于种种
原因没有派人来，所以没法
退。我已让工作人员给客户解
释过了，厂家4月22日会来统
一退押金。”

交了押金用产品
想退押金难如愿
有关负责人：厂家4月22日统一退

□记者 杨岸萌

本报讯 新买的空调使用两个
多月后发现制热效果不好，退回空
调时，售后人员收了 1400多元。3
月19日，市民陈女士致电本报反映
此事，认为售后收取的费用太高了。

市民：空调退机扣了1400多元

家住市区平安大道东段焦庄村
的陈女士说，去年12月30日，她花
8000元在光明路中段格力空调专
卖店购买了一台空调柜机，空调装
上后也没怎么用。3月初，她开了
几次空调，感觉空调制热效果不
好。3月8日，她将此事反映给格力
空调售后。售后人员多次检修、测
试后，均表示空调没有问题。3月
14日，陈女士要求退机，售后人员再
次上门检修，发现空调内机管道有
一处破损，同意退机，但是要扣除折
旧费、拆装费、运送费、包装箱及附
件等几项费用，共计1494元。

“我当时想着空调出了问题，只
要能退就好，就同意了。”陈女士说，
之后她细细看了扣除的各项费用，
感觉有些不合理，“他们收费都是根
据啥规定定的，不能胡乱收吧？”

因为已经退机，售后已把空调
运走，陈女士能提供的只有购机时
的保修票和售后人员手写的扣费

“证明条”。
保修票上显示，开票日期为

2018 年 12 月 30 日，空调价格为
8000元。“证明条”上显示：“现有焦
庄村空调扣款：折旧费584元；拆装
机费用400元；运费共计160元；包
装箱及附件共计350元，合计费用
1494元，因当时空调费用8000元，
扣除费用后返用户6506元。”后面
留有售后人员的签字和指纹。

售后：每项费用都有依据

当天上午，记者来到神马大道

与开源路交叉口东300米的格力电
器售后服务中心，见到了负责陈女
士空调退机事宜的屈先生，“证明
条”也是他写的。

屈先生出示了3月14日退机协
商好后陈女士家人写的“空调已退，
退机已完成，此事解决，不存在疑
问”的纸条，上面有陈女士家人的签
字和指纹。

“根据我们的规定，产品自售出
之日起 15 日内，发生主要性能故
障，不能正常工作的，可以换机；在
包修期内，主要性能故障连续维修
两次，不能正常工作的，可以换机；
产品自售出之日起10日内，发生主
要性能故障，可以退机；自售出之日
起一年以内，连续两次以上主要性
能故障仍无法修好，用户坚持退机
的可以退机。”屈先生说，陈女士购
机已经超过两个月，他们头三次检
修没有发现问题，最后一次才发现，
按照要求，应先予以修理，如果修了
两次还没修好不能使用，才达到退
机条件，“她拒绝我们修理，坚持退
机，所以并未达到我们规定的退机
条件。”

屈先生说，在未达到退机条件
下，陈女士坚持退机，所以要承担一
些费用。根据我们公司的规定，折
旧费是在不符合退机条件但用户坚
持要求退机的情况下产生的，按照
从购机之日起每日 1‰的费用收
取。陈女士购机已经73天，所以收
取折旧费584元；又根据“2018销售
年度河南省格力家用空调服务收费
标准”，空调安装、拆机费按最低标
准为430元，他们收了400元；运送
费每趟80元，来回收取160元；至于
包装箱及附件（袋子、泡沫等），他们
退机时也要求收回，陈女士家的因
为时间太久，已经找不到，他们重新
购置需要 100多元，通过物流发回
来还需要 100 多元，所以收取 350
元。“我们收取的这些费用都有依

据，不会乱收的”。

12315：没有规定的只能协商

对于售后人员的说法，陈女士
不认同：“首先我感觉空调有问题，
才要求退机的，最后也确实检查出
了问题。即便与他们的一些要求不
符，收取费用的时候也不应该这么
多。折旧费不说，比如安装费用、运
送费用，购机的时候都是免费的，感
觉他们只能收取拆机费和一趟运
费，包装箱和附件费感觉收费太
高。”

“装机和运送到她家经销商说
是免费的，但我们售后去做，经销商
会在空调费用中扣，现在退了机器，
这部分费用不能让我们承担吧？”屈
先生说，至于包装箱和附件费，也都
是按照最低标准收的，无法再少。

就此，市市场监督管理局12315
申诉举报指挥中心工作人员说，根
据国家《部分商品修理更换退货责
任规定》的相关规定，“在三包有效
期内，修理两次，仍不能正常使用的
产品，凭修理者提供的修理记录和
证明，由销售者负责为消费者免费
调换同型号同规格的产品”。“符合
换货条件的，有同型号同规格产品，
消费者不愿调换而要求退货的，销
售者应当予以退货，对已使用过的
商品按本规定收取折旧费。折旧费
计算自开具发票之日起至退货之日
止，其中应当扣除修理占用和待修
的时间”。

“很明显，陈女士在达不到退换
货条件的情况下要求退货，所以要
承担一些费用。1‰的折旧费没有
问题，其他收费项目没有具体规定，
只能是陈女士和售后人员协商。”工
作人员说，消费者在购买家电等产
品后，要注意保修期是从产品售出
之日算起，所以要尽快安装使用，如
果发现产品有质量问题，尽快联系
售后，以便在规定时间内退换货。

8000元购买格力空调
73天后退机被扣1494

郏县安良镇兴龙岗上种有500多亩杏、李、桃树、樱桃和桑树，免费对外开放。如今，杏花李花怒放，桃花、
樱花也含苞待放，花期可持续至4月中旬。前来赏花的市民可沿着郏神公路到达安良镇蜂刘村北边，见标识
牌向东即到。 本报记者 孙书贤 摄

兴龙岗上花似海

昨天，挖掘机在平整路基。当天，记者在市区五一路东延施
工现场看到，各项进度不断加快。据负责施工的市市政工程公
司项目负责人介绍，五一路东延西起广胜巷，东至新华路，全长
533米。自去年底全线正式开工以来，截至目前已完成沿线建筑
物的拆迁和排水管网铺设，开始铺设路基，预计今年5月底之前
达到通车条件。 本报记者 李英平 摄

加紧施工 打通断头路

□记者 赵志国

本报讯 3月 17日晚，郏县
李口乡一名六旬老人在邻村
看完戏后，找不到回家的路。
郏县公安局李口派出所巡逻
民警多方查找，终于找到老人
的家，并将其送回家中。

据郏县公安局李口派出
所民警介绍，当晚 9 时 30 分
许，该所民警在辖区巡逻时，
发现路边坐着一位60多岁的
老汉疑似迷路了。老人无法
提供家庭住址和家人的联系

方式，只记得要去李口镇张店
看戏，现在找不到回家的路
了。民警给老人买来了水和
面包，同时利用微信朋友圈发
布老人的信息，帮其找家。

休息一会儿后，民警耐心
地与老人交谈，发现老人无意
中说出了袁杨庄。民警立即联
系辖区袁杨庄村村委会主任，
详细介绍了老人的体貌特征。
村委会主任确定老人是他们村
的王某某，今年65岁。

随后，民警驱车把老人送
回家中，其儿子连声道谢。

出门看戏迷了路
民警上前来帮助

□记者 丁进阳

本报讯 昨天记者从市教
体局获悉，宝丰县为了发展全
民健身运动，专门组织了一场
贫困村社会体育指导员培训
班。3月19日上午，培训班在前
营乡开班，深受当地村民欢迎。

据悉，该活动由宝丰县委
宣传部主办，宝丰县体育局、宝
丰县卫健委、宝丰县人社局承
办。共有来自宝丰县前营乡
25 个行政村的 70 名学员参
训。培训为期3天，培训内容
分为广场舞、健身气功、健康知
识讲座等。

贫困村社会体育指导员
接受培训


