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□记者 王桂星

本报讯 昨天上午，根据今年 1-2 月份
投诉受理数量和处理情况，市交通运输执
法局按照有关规定约谈了市区 12家出租车
公司，要求各公司加强内部管理，提高服务
质量。

据介绍，今年1-2月份，市交通运输局交

通运输监督举报电话12328共受理有效投诉
820起，其中关于市区出租车的投诉数量超
过了90%，投诉问题主要集中在出租车违规
收费、拼客、甩客、绕道、不规范使用计价器、
不提供乘车发票等几个方面，有10辆出租车
被投诉超过了4次，车牌号为豫DT0147的出
租车被投诉次数多达7次。

为提高市区出租车行业服务质量，昨天

上午，市交通运输执法局对平顶山平运汽车
运输有限公司出租车分公司、平顶山市安保
商贸服务有限公司汽车出租车分公司等市区
12家出租车公司进行了约谈。约谈中，市交
通运输执法局有关负责人向各出租车公司通
报了被投诉情况和存在的问题，要求各出租
车公司立即整改，确保所聘用出租车司机全
部持证上岗，并加强内部管理，转变服务观

念，提高服务质量，并严格追究违规出租车司
机的责任。

被约谈的 12家出租车公司相关负责人
纷纷表示，将严格按照有关规定和市交通
运输执法局要求，正视存在的问题，立即着
手整改，并加强从业人员管理，改善服务态
度，提高服务质量，为公众创造良好的出行
环境。

出租车违规收费、拼客、甩客现象严重

市区12家出租车公司被约谈

昨 天 上 午 ，在 市 区 鹰 城 广 场 北
部，枝头怒放的樱花吸引了不少市民前
来观赏、拍照。随着天气转暖，市区各
处种植的樱花进入盛花季，把鹰城装点
得非常美丽。 本报记者 彭程 摄

樱花枝头俏

➝昨天上午，在新城区白龟湖国家
湿地公园，几位市民正在花树旁留影。
湿地公园里栽种的观赏花树纷纷开放，
美不胜收，吸引了不少市民前来赏春踏
青，惬意游玩。本报记者 张鹏 摄

花映笑脸

□记者 杨元琪

本报讯 今年 3 月 19 日是国际社
工日。记者昨天从市民政局获悉，目
前我市共有各类社会工作者 5000 余
人，其中取得社会工作师资格的有
193人。

据市民政局人事教育科负责人介
绍，目前我市民政系统共有各类社会
工作者5000余人。截至目前，全市通
过全国社会工作者职业水平考试并取
得社会工作师资格的有 193 人，他们
广泛分布在我市基层乡镇（街道）或
社区，以及行政机关和民政事业单
位。此外，我市现有社会工作服务机
构5家。

据了解，世界社会工作日也称
国际社会工作日，简称世界社工日、
国 际 社 工 日 。国际社工联确定从
2007年开始，每年三月份的第三个星
期二为“世界社会工作日 ”，其目的是
为社区内弱势人群解决问题，为有需
要的人士贡献自己的爱心、知识和
技能。

我市现有
社会工作师
193人
社会工作服务机构5家

□记者 王春生

本报讯 记者昨天从国家统计局
平顶山调查队获悉，2月份，市区居民
消费价格总水平（CPI）环比（与 1月份
相比）上涨 0.7%。2 月份市区物价走
势的主要特点：食品、交通、旅游类商
品价格大幅上涨，推升2月份CPI环比
持续走高。

2月份市区CPI环比上涨0.7%，其
中食品烟酒上涨1.4%、生活用品及服务
上涨0.2%、交通和通信上涨1.2%、教育
文化和娱乐上涨0.9%、医疗保健上涨
0.7%；衣着和居住均下降0.1%、其他用
品和服务价格下降0.8%。八大类呈现

“五升三降”态势。
调查数据显示，2月份鲜菜价格上

涨幅度较大，鲜菜类环比价格上涨
13.7%，上涨的主要原因是春节鲜菜市
场供不应求，人工成本居高不下，运输
成本、经营成本增加。同样受春节影
响，交通和通信类环比上涨1.2%，其中
交通上涨2.1%，拉动CPI上涨0.15个百
分点；教育文化和娱乐类环比上涨
0.9%，其中，旅游类价格上涨6.3%，拉
动CPI上涨0.08个百分点。

居住类环比下降 0.1%。2月份正
值农历新年，房屋租赁市场进入传统
成交淡季，受此影响私房房租环比下
降1.2%。

市区2月份
CPI环比走高

新华社北京 3 月 20 日电（记者屈婷 陈
聪）很多人都有在深夜抢号的经历，今后这种
情况可能将改变。国家卫生健康委员会日前
发布《2019年深入落实进一步改善医疗服务行
动计划重点工作方案》，明确要求避免深夜放
号、凌晨放号等情况，力争预约诊疗时段精准
到30分钟。

记者从国家卫健委医政医管局了解到，
今年各级各类医疗机构将落实科学建立预

约诊疗制度、大力推动结果互认制度、大力
推进区域就诊“一卡通”等重点工作和服务，不
断增强人民群众就医获得感。对群众感受强
烈的“不同医院、重复检查”的问题，此次改善医
疗服务行动要求，在医联体内率先实现医学检
验、医学影像、病理检查等资料和信息共享，不
断增加结果互认的项目和医疗机构数量。

一些“久久为功”的医疗服务也有了新的
目标。比如，针对糖尿病、高血压等慢性病，

将搭建医疗机构与患者居家的连续远程医疗
服务平台；积极推进地级市区域内医疗机构
就诊“一卡通”，有条件的省级行政区域实现
患者就诊“一卡通”等。业内专家认为，当前
医疗卫生的便民惠民措施从人民群众的需求
出发，从细节入手，发挥科技手段支撑，将使
改善医疗服务行动在优化医疗服务流程、创
新医疗服务模式、提升医疗质量安全、改善群
众就医感受等方面发挥更重要的作用。

避免深夜放号 推动结果互认……
这些改善医疗服务行动影响你我


