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□记者 王会静

本报讯 3月15日，由平顶山日
报传媒集团主办的第三届消费者
信赖品牌暨3·15消费维权大型主
题宣传活动在鹰城广场举行，我市
11家银行的咨询投诉服务台在广
场南侧建设路旁一字排开，接受市
民投诉、建议，向市民发放金融消
费者权益保护宣传手册，讲解如何
辨别假币知识。记者在各银行服
务台和平顶山日报社投诉服务台
了解到，市民对学习辨识假币知
识、各行的存款及理财产品兴趣浓
厚，对银行服务投诉者寥寥。

学习辨别假币知识、咨询银行
存款理财产品者多

当天上午9点许，记者来到工
行平顶山分行咨询服务台前，工作
人员正在回答一位男士关于信用
卡额度的咨询。相邻农行平顶山
分行咨询服务台前，工作人员则忙
着回答一位女士关于理财产品的
咨询，给过往市民发放金融消费者
权益保护宣传手册。

家住荟文街中段的杨大妈当
天从广场南侧走过时，被中行平顶
山分行工作人员手中拿的一张假
币样钞吸引。工作人员仔细教杨
大妈辨别假币的方法，让她亲手触
摸样币和真钞，感受其中的差别。
工作人员的讲解吸引了多名市民
驻足凑近观察。家住光明路中段
的市民张女士当天到长青路办事，
看到广场南的中行平顶山分行工
作人员，便停下脚步询问如何开通
手机银行的事。得到从应用商店
自行下载该行APP绑定银行卡即
可使用后，张女士满意离去。

建行平顶山分行、中原银行
平顶山分行、郑州银行的咨询台
前也有不少市民，记者注意到，年
轻市民咨询的问题集中在信用卡
和线上理财方面，中老年市民则
主要关心如何分辨假币和存款利
率问题。

在附近工作的一位园林女工
在新华农村信用联社光明路分社
的一笔存款即将到期，打算继续选
择理财风险为零的存款产品，当
天，市信用社卫东农商银行工作人

员耿智路，向她详细讲解了普通定
期存款与该行系列产品在收益上
的区别。

现场没有接到一起
关于银行的投诉

我市各银行开展了以“以权
利、责任、风险”为主题的“3·15金
融消费者权益保护日”活动。参
与当天活动的兴业银行、中信银
行、平顶山银行等银行工作人员，
在鹰城广场南侧设立的投诉咨询
台前不停地向服务台前驻足或经
过的市民发放“以权利、责任、风
险”为主要内容的宣传册和宣传
手册，提醒市民增强风险责任意
识，定期跟踪家庭和个人的资产
和负债表，提升风险管理能力，注
重个人金融信息保护，保护自身
权益。

记者随后从平顶山日报传媒
集团设置在鹰城广场喷泉附近的
投诉服务台了解到，3·15当天，市
民对学习辨识假币知识、各行的存
款及理财产品兴趣浓厚，工作人员
没有收到对银行的投诉。

11家银行现身鹰城广场3·15活动现场

学习咨询者多 现场投诉者为零

3 月 14 日上午 9 点多，市
郊联社东环路信用社营业部，
工作人员像往常一样，耐心地
接待着每一位客户。

东环路信用社营业部负责
人李赛注意到，一位大姐在门
口徘徊了许久，迟迟不肯进来，
便上前询问。原来，这位大姐
是附近卖蔬菜的，经常收到许
多又脏又烂的破钞和硬币，越
积越多，她便想来银行兑换成
整币。

李赛知晓情况后，立刻请

大姐进来，说道：“为客户兑换
残损钞票，是银行的责任和义
务。您放心，只要需要兑换，只
管来我们这儿。”

面对这么多破钞，东环路
信用社营业部柜台工作人员立
刻投入到清理兑换的工作中。
最后，大姐拿着600多元崭新
的人民币，开心地说：“农村信
用社真是咱老百姓的好银行，
以后我存钱都来这里，还会介
绍村上的邻居来办业务，谢谢
你们。” （张晓罡）

贴心对待每位客户

市郊联社东环路信用社
为卖菜大姐兑换零钞□记者 王会静

本报讯 洛阳银行平顶山分行
与本报联合启动的市民居住条件
有奖调查结果日前揭晓，手机尾号
为9699的赵先生等50位市民进入
获奖名单。

世界居住条件调查日由联合
国专门机构于 2003年设置，时间
为每年2月的最后一天，以推动各
国政府、社会及相关机构进一步了
解和重视人们的居住环境和条件，
充分掌控居民住房条件改善动向，
切实解决相关问题，提升人们居住
水平。为更好地服务市民，关注市

民现有居住条件，2月 18日，洛阳
银行平顶山分行联合本报发起了
此次有奖调查活动。截至2月26
日下午6时，共有529位市民参与
本次匿名有奖调查活动，其中通过
扫码网上答卷参与活动的市民
438位，通过填写纸质答卷参与活
动的市民91位。

调查问卷显示，参与活动的46
岁以上市民 152位，70%全款购买
首套住房，购买二套房主要考虑因
素为居住环境；参与活动的196名
31岁以下市民中，近九成市民购房
用房贷。

经过主办方综合调查结果和

电脑随机抽选，手机尾号为9699的
赵先生等50位市民获得本次调查
奖。随后，主办方将通过参与活动
的市民留下的手机号通知获奖者前
去洛阳银行平顶山分行营业部领
奖，奖品为价值300元的礼品。

洛阳银行平顶山分行成立于
2013年11月19日，目前在平顶山共
有5个营业网点。自成立以来，洛
阳银行平顶山分行结合平顶山区域
经济优势，坚持“服务地方经济、服
务城市居民、服务中小企业”的市场
定位，不断提升金融服务水平，积极
融入平顶山、服务平顶山，全力服务
本地经济建设和社会发展。★

市民居住条件有奖调查获奖名单揭晓

本报讯 为进一步提升金融消
费者的权责意识和风险意识，构建
和谐、诚信的金融消费环境，3月15
日，邮储银行平顶山市分行在光明
路双丰商城门前开展了“3·15金融
消费者权益日”宣传活动。

本次活动旨在宣传普及消费
者拥有的各项法定权利，引导客户

理性维权，加强风险责任意识。通
过现场设立咨询台、发放宣传手
册，邮储银行平顶山市分行积极向
市民普及金融知识，让市民清楚了
解自身风险承受能力和金融产品
的风险级别，引导消费者理性购买
金融产品，远离和抵制非法集资活
动。

通过本次宣传活动，邮储银行
平顶山市分行向广大市民普及了
反洗钱、扫黑除恶及消费者维权等
方面的金融知识，提升了群众的金
融防范意识，引导金融机构消费
者合理、合法、有序地维护自身权
益并取得了良好的社会效果。

（周晓明）

邮储银行平顶山市分行开展
“3·15金融消费者权益日”宣传活动

本报讯 3月 13日，平顶山
市银行业协会二届三次会员大
会在平顶山银保监分局9楼会
议室召开，全市29家银行业机
构会员代表及监事会成员、协
会秘书处人员共40余人参加
了会议，平顶山银保监分局局
长陈黎明、副局长周立豪应邀
参加会议并讲话，协会秘书长
陈爱峰主持会议。

大会审议通过了平顶山市
银行业协会会长王逢乐所作的
《平顶山市银行业协会第二届
理事会 2018 年度工作报告》，
专职副会长周相成所作的《平
顶山市银行业协会 2018 年财
务收支管理工作报告》，专职监
事王阳所作的《平顶山市银行
业协会 2018 年监事会工作报
告》；讨论通过了《平顶山市银
行业自律公约》《平顶山市银行
业维权公约》和《平顶山市银行
业文明服务公约》。

2019年，平顶山市银行业

协会将组织引导各银行业机构
重点做好支持实体经济、民营
企业和小微企业发展工作，充
分发挥债委会工作机制的作
用，对于优质企业发挥好联合
授信机制，防范过度授信。对
于困难企业，通过必要的、风
险可控的收回再贷、展期续
贷 等 方 式 稳 定 企 业 的 资 金
链 ，最 大 限 度 帮 助 企 业 脱
困。加强行业自律管理，共
同维护全行业合理有序、公
平竞争的金融市场环境，共
同抵制行业内不正当竞争行
为。持续深化文明规范服务
工作，以开展三星、四星、五
星、千佳、百佳网点创建活动
为抓手，树立典型，以点带面，
持续巩固文明规范服务创建
活动成果，不断推进行业文明
规范服务工作提质升级，为广
大人民群众提供更加良好的
金融服务。★

（陈爱峰 张秀玲）

平顶山市银行业协会二届三次会员大会召开

积极引导银行业机构
支持实体经济发展

（一）卡片有“芯”，支付更
放心

芯片卡（IC卡）是以芯片作
为介质的银行卡，芯片容量大，
可以存储密钥、数字证书、指纹
等信息，能够同时处理多种需
求，具有安全性好、存储容量
大、使用方便等特点。相比于
磁条卡，芯片卡具有专门加密
技术保护，保密性更强。想要
放“芯”用卡，可以通过“手机银
行”“网上银行”“微信”办理芯
片卡。

（二）保障用卡安全的其他
方式

1.龙卡“安心用”，服务更暖
心

除了让卡片放“芯”，建行
还为您暖心推出龙卡“安心用”

服务。龙卡“安心用”是建设银
行为保障持卡人用卡安全提供
的一款增值服务特色产品，为
持卡人账户资金安全提供保
护，降低盗刷风险，真正实现用
卡无忧（适用于建设银行信用
卡主卡持卡人，公务卡、商务卡
除外）。

2.安全锁，一秒get防盗刷
神器

“安全锁”是建设银行为保
障持卡人用卡安全提供的一款
服务，是在原有一键锁卡功能
基础上全面提升的安全产品，
持卡人不仅可以通过手机银
行、网上银行、信用卡网站渠道
自助管控卡片，还可以根据自
己消费地点、时间和习惯进行
自助锁卡。 （赵夏奇）

芯片卡小常识

中国建设银行平顶山分行
3·15活动宣传专栏


