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金融 · 旅游 专刊

□本报记者 王会静

3月 12日上午，在工行平顶山分行会
议室，成长于平、与工行平顶山分行共同
见证我市社会经济巨大进步的行长张延
庆接受了本报记者专访，畅谈该行在全力
支持地方经济发展、服务市民金融需求方
面的举措，就今年3·15消费者权益日主题

“信用让消费更放心”，介绍了该行在社会
信用体系建设方面所做的努力。

全力支持地方经济发展

张延庆说，去年，围绕我市综合实力
高质量重返全省第一方阵这一目标，工行
平顶山分行围绕“服务实体经济、服务中
小企业、服务社会民生”的中心任务，全力
支持我市重点企业、重点项目建设的融资
需求，工行平顶山分行去年贷款余额230
亿元，全年累计发放贷款225.2亿元，其中
公司贷款 83.8亿元，个人贷款 22.7亿元，
票据贴现贷款118.7亿元，主要经营指标均
居同业首位。

围绕中央和我市打好防范化解重大
风险、精准扶贫、污染防治三大攻坚战这
一战略部署，工行平顶山分行创新模式处
置不良贷款，为全市金融风险化解作出了
贡献；利用自身优势，针对扶贫贷款、支持
中小企业发展，创新开发了银政通、政府
采购贷、科技贷等产品，2018年末小微企
业贷款余额7.34亿元，较年初净增1.05亿
元，完成年度目标0.64亿元的164%；积极
争取资金支持，向上级行一次性争取专项
资金30万元，通过市红十字会对工行平顶
山分行分包的扶贫点进行精准捐助，去年
底与市文明委等单位联合为我市贫困农
民印发十几万份春联；开发环保贷，对我
市一些进行环保改造的大型企业进行融
资支持，推动经济可持续发展。

做市民满意的银行

张延庆说，去年，在社会公众服务方

面，工行平顶山分行在我市各支行主要营
业网点开办工商登记辅导站，为商户提供

“一站办妥”式开户服务，服务创新创业，优
化营商环境；通过工行多个公积金业务代
办点，为广大市民提供便捷的公积金提取
等金融服务；与市医保中心联合开发“平顶
山医保”公众号，方便我市67万名城镇参
保职工查询医保信息、了解医保政策信息
变动等情况；在工行平顶山分行市区主要
营业网点创办劳动者驿站，为包括环卫工
人、快递外卖小哥、交巡警等街头服务人员
提供休息、饮水、热饭等便民服务……去年
11月，由团省委主办、工行平顶山分行协办
的2018年全省中学生14岁集体生日示范
活动“少年情 青春梦”在我市举行，获得各
方面的好评。

张延庆表示，今年工行平顶山分行将大
力发展普惠金融，全力支持小微民营等实体
经济发展；围绕尼龙城建设等重大招商引资
项目和我市重点基础设施建设，主动进行银
企对接，目前已审批贷款62.3亿元。通过线
上线下渠道，为市民提供全方位的住房公积
金、社保、医保等收缴费服务。

推动社会信用体系建设

工于至诚，行以致远。张延庆表示，针
对今年3·15消费者权益日主题“信用让消
费更放心”，工行平顶山分行用一个月的时
间通过各种形式的宣传，强化对金融消费
者风险责任意识的教育。为履行大行社会
责任，在加强自身诚信建设之外，利用中国
工商银行开发的“工银e安全”推动社会信
用体系建设，为企业提供交易对象信用查
询，向客户推送征信知识，及时提醒信用卡
还贷等服务，避免企业和个人失信行为的
发生。对困难企业进行用贷指导帮扶，避
免失信行为影响自身经营。

最后，张延庆对本报长期以来对工行
的宣传报道表示赞赏，并表示该行将一如
既往地为市民、企业提供多元化、高水平
的金融服务。

□本报记者 王会静

2012年，中信银行入驻平顶山后，依
托平台优势，致力于为小微企业、普通工
薪阶层及高端客户提供高效、专业、多元
化的金融服务。经过6年多的发展，在
市区已拥有6家营业网点、10余家自助
银行，基本实现平顶山市区全覆盖。“中
信银行，有温度的银行”品牌形象深入人
心，今年又连续第三届获得“鹰城消费者
信赖品牌”荣誉。昨天上午，该行行长曾
宪峰在办公室接受了本报记者的专访。

记者：去年底，中信银行提出了强化
“信守温度”品牌新主张，从2012年的“中
信服务，天天进步”到2015年的“换位思
考，用心服务”，对平顶山市民来说，“中
信温度”的品牌化定位意味着更多的责
任担当。请您谈谈中信银行平顶山分行
在这方面所做的努力。

曾宪峰：中信银行平顶山分行始终
践行“履行社会责任、追求持续发展”，全
力打造最佳综合金融服务企业，做有担
当、有温度、有特色、有尊严的银行。
2018 年多措施加强信贷投放，全年实现
新增信贷 8.54 亿元，完成了市政府下达
的 6亿元贷款投放任务的 142.33%。6年
多来累计为平顶山经济发展融资近 400
亿元，有力地支持了地方经济的发展。
在履行责任担当方面，高度重视扶贫工
作，捐助专项扶贫资金，全力做好驻村定
点帮扶工作，帮助贫困村引入效益良好
的农业基金项目；积极参与公益事业，教
师节赴中学和幼儿园赠送办公及学习用
品，为师生送去关爱等。

记者：今年3·15消费者权益日的主
题是“信用让消费更放心”，请您谈谈贵
行针对客户、企业、员工信用的管理服务
措施和取得的实效。

曾宪峰：中信银行平顶山分行高度
重视消费者权益保护工作，认真落实监
管部门及总、分行各项消费者权益保护

工作要求，从消保机制建设、消费者权益
宣传保护、消保服务品质提升等方面做
了大量工作：完善规章制度，健全消保体
系，先后修订完善了 10多项消保相关制
度，涵盖网点管理、品质服务、投诉管理、
突发事件应对等多方面内容；在分行层
面成立金融消费者权益保护委员会，在
支行设置了由支行行长任组长的消保服
务工作小组，并配置消保服务专岗人员；
坚持打造 6S标准化网点，在网点内设置
特色服务区，如消费者权益保护区，统一
配置标准客户诉求管理流程，设置便民
服务台，开辟老年及孕妇服务专区、志愿
者服务区专岗特色服务，为客户提供了
良好的金融服务体验。

为有效监督消保服务，促进品质提
升，中信银行平顶山分行开展服务品质
常态化考核，每月评选服务品质优秀单
位、服务明星、产品能手，同时将消保工
作纳入到员工绩效考核中；定期组织

“金融知识进万家”“3·15 金融知识普及
日”“反洗钱宣传月活动”和“电信网络新
型违法犯罪集中宣传月”等多种宣传活
动，深入广场、社区、企业和校园等开展
金融知识普及风险防范教育，增强公众
对银行服务的信心，也全面展现了中信
银行诚信服务的良好形象。

下一步，中信银行平顶山分行将以
3·15 消费者权益日为契机，进一步强化
内部管理，引导员工树立以金融消费者
为中心的服务理念，整合内部资源，搭建
高效的服务平台，建立健全金融消费者
权益保护工作长效机制。提升品牌形
象，做好市民服务，履行做“有温度银行”
的承诺。

曾宪峰最后表示，感谢报社提供这
个平台，让中信“有温度的银行”的品牌
识别度越来越高。未来，中信银行平顶
山分行将继续提升网点综合服务能力，
为广大市民提供更便捷、更高效、更安全
的金融服务。
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支持地方经济发展
服务社会民生
——访工行平顶山分行行长张延庆

做“用心懂你”
“信守温度”的银行

——访中信银行平顶山分行行长曾宪峰


