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本报讯 全国校园食堂“明
厨亮灶”比例要达到70%；同时
要落实食品安全管理校长负责
制、园长负责制。3 月 16 日上
午，国家市场监督管理总局召
开全国校园食品工作电视电话
会议，市场监管总局局长张茅、
国家卫生健康委员会副主任李
斌、教育部副部长钟登华出席
会议。

张茅在会上提出三个“硬指
标”：2019年全国校园食物中毒
事件的发生率要控制在全国学

校、食堂数量的万分之二以内，
并且比去年有所下降；校园食堂

“明厨亮灶”的比例从 50%提高
到 70%，让群众进行“看得见”
的监督；4 月 15 日之前，各地
食品安全部门要将校园食堂
及周边食品安全排查情况报
送国务院食品安全委员会，各
级食安办要开展校园食品安
全守护行动。

钟登华指出，全国各地学校
要切实强化责任意识，把加强学
校食品安全工作列入重要议事

日程，主要负责领导要亲自督
查。他表示，要落实食品安全管
理校长负责制、园长负责制，定
期组织开展食品安全隐患排
查，配备专职和兼职的食品安
全和营养健康管理人员，建立
落实集中用餐岗位责任制。中
小学、幼儿园应建立集中用餐
配餐制度，每餐应由学校相关
负责人与学生共同用餐，做好
记录，发现问题。他表示，有条
件的小学、幼儿园应建立家长
陪餐制度，对陪餐家长提出的

意见及时研究和反馈。同时，
学校和幼儿园应规范食堂管
理，展开人员自查、培训；严格
管控原料采购，禁止使用三无
原料和过期的米面油。

此外，钟登华还要求各中
小学、幼儿园对食品、用餐信息
进行公开，组织师生家长代表参
与管理监督，听取家长委员会、
学生代表的意见；在有条件的学
校、幼儿园厨房、配餐间安排监
控装置，加强对学生的食品安全
把控。 （张骜）

本报讯 一年一度的央视
3·15晚会对具有“闪付”功能的
银联卡存在的问题进行了曝
光。3月 16日下午，中国银联发
表声明称，“隔空盗刷”是极少数
案例，用户损失会在 72 小时内
全额赔付，今后将与商业银行共
同改进服务，充分告知用户如何
关闭及恢复银行卡的小额免密
免签支付功能。

银联认为，首先，银行卡闪
付既便捷又安全，在国际上已经
得到广泛应用。“隔空盗刷”是极
少数个案，据中国银联和商业银
行统计，2015年业务开通以来风

险比率为千万分之二，远低于万
分之一点一六的行业平均交易
欺诈率。其次，银联承诺风险
全额赔付。为了保护持卡人的
利益，中国银联已联合各商业
银行建立了“风险全额赔付”保
障机制，对于客户发生的盗刷
风险损失，持卡人挂失前 72 小
时内全额赔付，超过 72 小时经
确认为盗刷损失的，也将获得
全额赔付。第三，中国银联和
商业银行高度重视持卡人权益
保障。小额免密免签是一项行
业规则，中国银联和商业银行
通过官网公告、领卡合约、发卡

章程、持卡人权益告知书、手机
银行、微信公众号、短信等渠道
向持卡人进行了告知，但仍有部
分用户未能充分知晓此项业务
的功能和保障措施。对此，中
国银联将与商业银行共同改
进服务，并为用户自主关闭及
恢复功能提供更加便捷的服
务。最后，“隔空盗刷”是公安
机关重点打击的犯罪行为，犯
罪分子会受到严厉惩处。银
联将全力配合公安机关继续
加大对 POS 机非法买卖等银
行 卡 犯 罪 行 为 的 打 击 力 度 。
同时，中国银联与有关各方也

将进一步提高技术防控水平，
持续督促收单机构加强 POS
机终端管理。

中央财经大学法学院邢会
强教授认为，效率与安全之间应
求得一个适当的平衡。一方面，
双免业务要“同步开通、可选关
闭”。支付宝、微信支付（财付
通）的二维码付款功能，以及在
北京地铁中实行的“易通行”扫
码进出站后扣款的功能，都是免
密支付的。另一方面，中国银联
同时推出了全额赔偿的补偿方
案，在一定程度上降低了持卡人
的风险。 （张品秋）

央视3·15晚会曝光盗刷信用卡

银联回应闪付盗刷：全额赔付

本报讯 3月 15日 18时 10分
左右，山西省乡宁县发生山体滑
坡，滑坡致使楼房坍塌，造成人
员伤亡和失联。滑坡发生后，救
援现场投入 700 多人，武警、消
防和蓝天救援队，全力以赴搜
救。

山西省有关部门昨天发布
消息称，3 月 15 日，临汾市乡宁
县枣岭乡发生山体滑坡以来，救
援人员昼夜奋战，全力施救。截
至昨天上午10时，共救出被掩埋
人员16人，其中3人在救治过程

中医治无效死亡；在现场搜救出
7 具遇难者遗体，还有 10 人失
联。

此次滑坡发生在山西省乡
宁县枣岭乡卫生院北侧，导致卫
生院一栋家属楼的 6 户居民和
一座简易用房，信用社一栋家属
楼的8户居民、一座小型洗浴中
心楼垮塌，其中一栋楼整体滑落
半山腰，两栋垮塌散落沟坡，大
部分被黄土掩埋。山西省委、省
政府成立了现场救援指挥部，投
入现场的救援力量已达710人。

事发地为山地，倒塌建筑就
建在山体之上。此次滑坡体量
大，面积大，埋压深，救援风险
高。部分地段二次滑坡，给救
援带来一定影响。另外，事发
地空间狭小、土质松软，大型的
机械难以进入，救援人员主要
通过携带便携式的破拆工具，
利用生命探测仪和搜救犬救援
寻找。

经反复核实，现已查明事发
时区域内共有 79 人，事发后有
46人自行逃生。

目前，在抢险救援指挥部指
挥下，救援力量仍在全力搜救失
联者，在72小时黄金搜救期内，
反复搜救、锲而不舍地搜救，只
要有一线希望就要付出百倍的
努力，一个都不放弃。

救援现场周密部署，正在组
织专家组进行次生灾害评估，设
立了观测点和观测哨，24小时值
班预警，全面排除地质灾害隐
患。同时，划定了危险区域，妥
善疏散周边群众，确保周边群众
安全。 （央广）

山西乡宁山体滑坡 10人遇难10人失联

新华社北京 3 月 17 日电（齐中熙、
赵健）“12326”民航服务质量监督电话
日前正式开通。今后，旅客在乘机出行
过程中向航空公司、机场投诉后，如果
没 有 得 到 满 意 答 复 ，就 可 以 拨 打

“12326”民航服务质量监督电话进行反
映。

民 航 局 副 局 长 董 志 毅 表 示 ，
“12326”民航服务质量监督电话以原
有的民航投诉电话为基础，主要功
能是督促航空公司和机场等妥善处
理旅客投诉，“12326”电话不是航空
公司和机场投诉电话的替代者，而
是监督者，航空公司和机场的投诉
电话仍是消费者投诉的第一渠道。

他指出，投诉管理是民航服务的重
要环节，是民航与旅客沟通的桥梁，
是民航高质量发展的重要内容。近
年来，中国民航持续提升民航服务质
量，连续 4 年开展服务质量专项行
动 。 2018 年 民 航 航 班 正 常 率 达 到
80.13%，创 2010 年以来最高；32 家千
万级机场实现国内航班旅客乘机全
流程电子化，“无纸化”乘机旅客突破
2.25亿人次。

董志毅说，“12326”开通后，航空
公司、机场等相关企业要继续履行好

“首问责任制”，认真对待旅客投诉，
耐心细致解释、合法合理解决。

“12326”民航服务
质量监督电话开通

新华社长沙 3 月 17 日电 记者 17
日从湖南省纪委监委获悉，长沙市人
民政府副市长李晓宏涉嫌严重违纪
违法，目前正接受湖南省纪委监委纪
律审查和监察调查。

长沙市副市长李晓宏
接受纪律审查和
监察调查

食品安全落实校长负责制
全国校园食堂“明厨亮灶”比例要达70%

游人在昆明圆通
山公园观赏盛开的樱
花（3月16日摄）。

近日，云南省昆
明市迎来樱花盛开的
时节。昆明圆通山公
园的数千株樱花灿烂
绽放，吸引了市民和
游客前来观花赏景。
新华社记者 蔺以光 摄

昆明樱花盛开
游人纷至沓来

本报讯 3月 14日，山西省长治市
沁源县发生森林火灾，扑救过程中，6
名地方森林消防专业队队员牺牲，1
名受轻伤。记者昨天从山西省沁源
县政府相关部门获悉，经过公安部
门摸排调查，火灾是沁源县中峪乡
东王勇村龙头占自然村村民霍某在
地 里 耕 作 时 使 用 明 火 造 成 的 。 目
前，犯罪嫌疑人已被沁源县公安局
刑事拘留。

山西省长治市沁源县政府官方网
站通报称，3月 14日下午3时35分许，
沁源县沁河镇南石村发生一起森林火
灾。县委、县政府组织 2000 余人扑
救。下午 6 时 40 分左右，明火扑灭，
火场得到控制。下午 5 时许，在扑救
过程中，因风向突变，7名森林消防队
员被困火场，经搜救被送往沁源县人
民医院全力抢救，其中1名轻伤，6名抢
救无效，不幸牺牲。起火原因正在调查
之中。

3月15日，应急管理部会同国家林
业和草原局组成的工作组赶赴现场，督
促指导加强防灭火工作，同时要求山西
省深刻吸取教训，全力做好防灭火工
作。 （央视）

山西沁源森林火灾
犯罪嫌疑人被刑拘


