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□记者 杨元琪

本报讯 昨天，卫东区市场
监管局、卫东区消协在万达广
场举行 3·15消费者权益日广
场活动，现场接受投诉举报，教
市民辨别真假商品。

当天上午，活动现场人头
攒动，服务台前围着不少群
众。“家里经常买口罩，也不知
道怎么辨别真假。”市民周先生

说。“您看，正规商品质地柔软
细腻，商标是隐形的，内层鼻梁
处还有护垫。这些都是假冒伪
劣产品做不到的。”卫东区市场
监管局工作人员张亚超详细介
绍了如何辨别真假防雾霾口
罩。此外，工作人员还向市民
介绍了日化用品、白酒、家纺等
常见生活用品的辨假知识。服
务台另一边，工作人员现场接
受消费者投诉。

卫东区：现场接受投诉

□记者 邢晓蕊

本报讯 昨天上午，在3·15活
动双丰广场主会场，国酒茅台免
费真伪鉴定活动大受欢迎，带着
茅台酒前来鉴定真伪的市民排起
了长队。

茅台酒深受国人欢迎，然而
茅台酒市场鱼龙混杂，让不少消
费者难辨真假。市市场监督管理
局、市消费者协会联合新华区检
察院特邀贵州茅台酒股份有限公
司等商家等共同举办国酒茅台免
费真伪鉴定活动。

“老师，请您看看我这几瓶酒
是不是真的？”当天上午10点多，
市民曹先生带着自己珍藏的茅台
生肖酒来到会场，请专家现场鉴

别。他收藏的一瓶甲午马年生肖
纪念酒，当初购买的价钱上万元，
现在市场价已翻了几番。贵州茅
台酒股份有限公司法律知识产权
保护部的专业人士拿着防伪识别
灯仔细查看一番后，笑着对曹先
生说：“放心吧，是真的。”曹先生
顿时笑脸绽放，连声道谢。曹先
生告诉记者，他平时酷爱茅台酒，
大都在郑州买酒。

市场上的假茅台层出不穷，
消费者该怎么辨别真伪呢？相关
专家现场教市民一些简单的鉴别
方法，从“观、品、择”三个方面识
别真假茅台酒。“观”是指观察酒
瓶上的防伪标识。从正规渠道购
买的每一箱贵州茅台酒内，厂家
都配有防伪识别器和详细的操作

说明书。使用识别器照射茅台酒
瓶上的防伪标时，会像鉴别人民
币一样，出现不同的标识。“品”即
是指细品酒体风格，消费者可以
通过观色、闻香、尝味来辨别出正
宗的茅台酒。“择”就是指需要细
挑购买的渠道，贵州茅台酒在全
国各大城市、省会城市都分别设
有专卖店和自营店，登录贵州茅
台的官方网站就可以查询到专卖
店以及自营店的名录。

“从上午 8点到 11点多活动
结束，我们总共接待了近40位市
民，鉴定了50多瓶茅台酒，其中
不乏假酒。”相关专家表示，茅台
酒市场价格一般比较透明，如果
价格过低，消费者在购买时就需
要多留一个心眼。

专家教市民辨别真假茅台酒

□记者 孙书贤

本报讯 昨天上午，郏县在
县城行政路旁举办消费者权益
保护宣传活动，吸引了不少农
民专程前来学习如何辨别真假
商品。活动由郏县人民政府主
办，郏县市场监督管理局、郏县
消费者协会承办。

在郏县市场监督管理局设
立的咨询台前，来自冢头镇北
街村的段香萍一行数人仔细地
听执法人员在讲述如何辨别真
假商品。“这瓶宝丰酒是假的，
真的宝丰酒在瓶口开启处有打
下的钢印字，瓶口一开，宝丰酒
三个字上下正好吻合，假的宝
丰酒没有这样的情况。””这箱
饮料就是假冒产品，它模仿了
别人的商标，容易让消费者混
淆不清而上当受骗。”……段香
萍一边认真听，一边还做了记

录，她笑着对记者说，这一趟收
获可不小。

“辨别人民币的真假要一
摸二看三照。一是摸着纸币要
硬，抖动有声音。假的人民币
摸着软。二是要看水印线，假
币没有水印线。三是拿着人民
币对着太阳照，看上面的人物
肖像是否清楚。”在郏县农业银
行的咨询台前，行长谢海锋和
工作人员一起向居民讲述如何
辨别真假人民币，吸引了不少
居民前来学习。

当天上午，郏县市场监督
管理局对一年来收缴的假冒伪
劣商品进行了销毁，共销毁了
假冒名酒 80 余件，假烟 70 多
件，劣质酸奶40余箱，过期、假
冒伪劣食品 210 多种，劣质儿
童玩具200多件，香皂等日用
品60余箱，共计3000多公斤，
标的达80余万元。

郏县：农民学辨假回家不受骗

□记者 胡耀华

本报讯 昨天上午，鲁山县
城鲁阳影剧院门前摩肩接踵，
鲁山县市场监督管理局、烟草
专卖局、盐务管理局以及农业
银行等部门在这里举行 3·15
国际消费者权益日广场纪念宣
传活动。

记者现场看到，鲁山县盐
务管理局将真假盐摆放在桌子

上，现场教大家如何辨别真假
食盐；鲁山县烟草专卖局现场将
假烟拆封，提醒消费者辨假识
假；鲁山县市场监督管理局摆出
的假冒茅台、海之蓝等酒更是吸
引了不少消费者……

鲁山县消费者协会有关工
作人员告诉记者，截至当天上午
11时，除前往咨询相关真假常识
和买到假货该如何处理外，没
有接到一起消费者投诉。

鲁山：咨询的多投诉的少

□记者 李霞

本报讯 昨天上午，由湛河
区政府、湛河区市场监督管理
局，湛河区消费者协会在市区
河滨广场上举办的市 3·15活
动湛河区分会场上，记者注意
到，今年的受理投诉台前相对
冷清，假冒伪劣商品鉴别台前
却人头涌动。

“要辨别这‘南德’调料的
真假，一般讲究‘一看二摸三
看细节’。首先你要查看外包
装是否精细，粗糙的一般是假
冒的，另外你也可以看上面的
防伪码，如果几袋‘南德’的防
伪码都相同，很可能就是假冒
的……”昨天上午 10点多，记
者在现场看到，假冒伪劣商品
鉴别台摆满了调味料、烟酒等
真假商品。湛河区市场监督管
理局经检队队长吴亚兵手里拿

着一真一假两袋调料，向围观
市民认真讲解辨假知识。

家住附近原电收尘器厂家
属院的霍金山先生说，这些辨
假知识很实用，他以后买类似
商品时不会再上当受骗了。

与假冒伪劣商品鉴别台市
民格外热情形成鲜明对比的是，
在展台另一端的消费者投诉受
理台前相对冷清。截至上午11
点20分记者离开时，仅接到市
民投诉4起。湛河区市场监督
管理局工作人员李丽霞告诉记
者，他们已经将这4起投诉详细
登记，以便随后进行处理。对于
投诉“受冷”，李丽霞认为是好
事：“一方面说明如今相关部门
日常开展的消费投诉渠道畅
通，消费者遇到消费问题，随时
可以到相关部门投诉解决，另
一方面，也说明如今很多消费
者自身的维权意识提高了。”

湛河区：辨假台热闹投诉台清冷

□记者 杨岸萌/文 李英平/图

本报讯 昨天是3·15国际消
费者权益日，市市场监督管理局、
市消协在市区光明路双丰广场举
办以“信用让消费更放心”为主题
的 3·15国际消费者权益保护日
大型广场纪念宣传活动。

昨天上午 8时许，记者来到
活动现场，这里人头攒动，投诉咨
询服务台前，工作人员正在受理
市民的咨询和投诉；识假辨假台
前，工作人员以查获的假酒为例，
讲解辨识方法；在一家企业针对
自己的白酒设立了真伪鉴定台，
不少市民拿着购买的白酒前来鉴
定……

市民贾先生拿着自己买的免

洗紫菜在现场说，这袋紫菜他已
经吃了近俩月，还剩下一点，再吃
的时候发现紫菜里面有个烟头：

“吃了这么长时间才发现，太恶心
了。时间太长小票早就没有了，
没法找商家。给厂家打电话，人
家根本不承认。”市民李先生购买
了一桶方便面，回家之后发现外
包装塑封好好的，桶底却破了一
个小窟窿。“我跟厂家联系，他们
说赔我几箱方便面。我根本就不
是为了要赔偿，只是想以此引起
厂家的注意，希望他们的生产流
程更加卫生、标准。”市民白女士
带着网购的一箱奶粉过来，她说
孩子只要一喝这奶粉就拉肚子，
冲奶粉的时候还能看到奶瓶壁上
有颗粒，冲不开：“我向网购平台

反映，他们说东西绝对不会有问
题，之后就不管了。”市民李先生
拿着打印出来的租赁协议来到现
场，他之前通过一家网站租赁一
辆推车，押金交了1599元：“租赁
时间到期后，我与客服联系退钱，
开始还能联系到人，后来就失去
了联系，押金到现在也退不了。”
对于这些问题，工作人员做了详
细登记，并表示会分别处理。

与此同时，新华区、卫东区、
湛河区分别在平声影剧院广场、
万达广场、河滨广场设立分会场，
各县（市）、区也分别设会场举办
活动，不少消费者到现场投诉。
本报也在主会场和鹰城广场会场
设立咨询投诉台，接受市民咨询
投诉近百起。

□记者 高红侠

本报讯 昨天，在双丰广场投
诉台，晚报当天上午共接受市民
咨询、投诉60余起。

昨天上午 8点，本报工作人
员刚坐在投诉台，前来咨询、投诉
的市民就围了上来。市民董女士
反映，她是常绿·林溪美地小区9
号楼3楼的住户，去年10月到现
在，她发现家里的自来水管道用
水时经常会突然中断 1 至 3 分
钟，有时候正在洗澡，只好停下来

干等，她和家人非常苦恼。其间，
她多次向小区物业及负责二次供
水的市明润供水服务有限公司反
映，对方称上门查看后尽快解决，
但至今仍没有解决。该小区的侯
先生也反映，市明润供水服务有
限公司每周只有一天固定时间收
水费，居民很不方便。

市民王女士反映，2016 年，
她在市区矿工路与中兴路交叉口
华盛国际购买了一间商铺，并交
纳了相关款项。当时开发商承诺
2017 年动工，2019 年底交房，并

定期返租金，但事隔两年有余，没
见到返租金，工程也没动静。

市民马先生反映，他在市区
建设路西段蜀道三江火锅店办了
价值 1万元的储值卡，余额还剩
3000多元，等再去消费时，发现
该店已易主，联系不上原店主。

昨天，本报接受的投诉多集
中在房地产延期交房、购房预付
定金不退、预付卡消费等方面。
工作人员做了详细登记，随后，本
报将派记者与反映人联系，采访
核实后进行报道。

晚报接受咨询、投诉60余起

双丰广场3·15活动昨天举行
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昨天，在双丰广场，几位市民来到本报设立的投诉台前进行消费维权投诉。


