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□本报记者 燕亚男

昨天是国际消费者权益日，众多消费者
赶到本报设在鹰城广场的消费者投诉台前投
诉。据记者初步统计，投诉种类涉及房产、商
业、建材、汽车等各个方面，其中房产是现场
被投诉最多的行业。

购房多年没有房产证

昨天上午8点多，本报工作人员刚到现
场，众多消费者就围了上来。市民祝女士拿
着购房合同表示，她于2012年11月27日购买
了位于姚电大道与开源路交叉口附近华坤·
景山庄园的房子，当时交了20多万元房款，
但是房子到现在也没盖好。还有几位市民表
示他们当时交的是全款。

来自市区和顺路（原南环路）中段嘉荷天
城小区的业主投诉说，入住该小区10年了，一
直没有房产证。业主孙女士说：“我们是
2008年购买的房子，一直没有房产证，而且

现在小区的电梯也不及时维修，前段时间还
有居民被困在电梯内。”

谭女士入住自然天城小区已经10年，开
发商当时承诺半年内办房产证，但一直到现
在都没办；家住新华区和谐家园小区的王女
士反映，自2012年入住到现在，该小区未办
房产证；李先生反映东方星河湾小区交房5
年多，没有房产证。

现场还接到了多起“未按时交房”的房产
类投诉。市民杨女士反映2013年在上海映
象小区购买的住房，购房合同写的是2018年
10月 30日交房，但是一直到现在还没交工；
市民钮女士于2017年5月购买的豫森公馆6
号楼的房子，交了50多万元的房款，当时开
发商口头承诺2018年年底交房，但是到现在
都不见动静；家住建东小区的刘先生于2012
年购买了湛河区凤凰御景小区的房子，当时
承诺3年交房，但房子一直没交工；家住水岸
嘉园小区的梁女士反映华众地产明锐花苑小
区未交房。

记者初步统计，本报现场接到的投诉中，
房产类投诉约占七成。

购买的门窗跟合同不一致

家住新城区康馨苑小区的杨先生一大早
来到活动现场。他气愤地说：“我买的门窗跟
合同上写的不一样，商家也不解决问题。”

杨先生表示，2018年 12月，他在平安大
道西段陆顺建材城东区的欧弗来精工门窗店
购买门窗，前段时间安装好后，他发现购买的
门窗跟合同上写的品牌不一致。

“我也是无意间看到窗户的外包装才发现
的，当时我拨通了外包装上留的电话，对方说
他们不是欧弗来品牌。”杨先生说，现在门窗装
好了，总不能再拆了吧！想让商家补偿损失，
但他们不同意。“商家的这种行为属于欺诈，希
望对方给我一个合理的解释和赔偿。”

暖气不热问题凸显

在活动现场，前来投诉暖气不热的消费

者也不少。家住西苑小区的翟大妈和老伴儿
表示，小区内的暖气一直不热，家里还需要开
空调。“交着暖气费却享受不到应有的服务，
而且家里偶尔还会停暖，停暖期间的费用也
没人退，希望平顶山的暖气也能早日像自来
水和电表一样实现一表一户。”

家住市区矿工路西段电务厂269号家属
楼的李先生表示，该家属楼暖气连续3年都
不热，白天需要穿着厚棉衣，晚上要用热水
袋。“我们这个家属楼的暖气承包给新乡的一
家热力公司了，我们打电话反映过，但暖气还
是不热。”

家住市区体育路中段教委家属院的秦先
生表示，去年他们交了2160元的暖气费，家
里暖气不热，室温不到14℃，而且不到时间就
停暖了；家住长青路北段阳光花苑小区的王
女士反映该小区暖气不热，温度不达标。

此外，市民吕先生反映在裕华电器购买
的能量活化水机用了不到3个月就坏了，找
不到店方。

鹰城广场3·15消费维权活动现场火爆
房产投诉最多

□记者 王春霞

本报讯 昨天上午，由平顶山日报传媒集
团主办的鹰城第三届消费者信赖品牌评选揭
晓暨3·15消费满意度调查活动在鹰城广场
举行。根据前期活动调查，鹰城41个品牌获
得“鹰城第三届消费者信赖品牌”称号。

今年 3·15 的主题是“信用让消费更放
心”。围绕这一主题，平顶山日报传媒集团
切实履行媒体舆论监督责任，于今年 3 月 1

日启动了鹰城第三届消费者信赖品牌评选
暨 3·15 消费满意度调查活动，通过平顶山
日报、平顶山晚报、平顶山新闻网、平顶山微
报、平顶山传媒 APP，面向全市开展消费者
满意度调查，发放调查问卷，广泛征集消费
者维权及投诉线索，并及时进行采访、核实、
报道，引起了市民的广泛关注。截至3月 12
日，共有8万余人浏览活动页面，2.6万余位
热心市民参与问卷调查，还有不少市民留言
评论。

在消费者满意度调查的基础上，平顶山
日报传媒集团评选出鹰城消费者信赖品牌41
个，涉及燃气、银行、保险、医疗、通信、商业、
旅游、酒水等多个行业。这些上榜的企业和
商家为我市经济社会发展作出了贡献，赢得
了消费者的信赖。

昨天上午9时，活动现场举行了简短的
授牌仪式，吸引众多市民及商家前来观看。
与此同时，平顶山日报传媒集团在现场设置
了3·15投诉台，平顶山日报、平顶山晚报、平

顶山新闻网、平顶山微报、平顶山传媒APP等
全体出动，新闻记者在现场接待消费者咨询
及投诉。

记者在现场看到，3·15投诉台前围满了
人，消费者争先恐后地诉说着自己遇到的烦
心事。

记者了解到，消费者现场投诉的问题涉
及房产、保健品、通信、物业服务等行业，采编
人员认真询问、登记。活动结束后，针对这些
投诉，记者将进行核实并予以报道。

鹰城第三届消费者信赖品牌评选揭晓仪式举行

41个品牌获“消费者信赖品牌”称号

□记者 王春霞

本报讯 昨天上午，众多商家来到鹰城
广场展示产品及形象，其中一品牌商家在
现场当众焚毁过期食品，引来众人围观。

上午9点多，记者在现场看到，来自苏
宁小店销售公司的工作人员在现场摆出新
鲜水果，供市民免费品尝，同时还摆出了几
十箱报损商品，旁边摆放着一排灭火器。
有关负责人告诉记者，这些报损商品是过
期或即将过期的食品，一会儿要当众销毁。

上午 10点，该公司工作人员点燃销毁
了面条、调料等过期食品，随后他们又用灭
火器将火扑灭。围观群众为商家点赞的同
时，也希望商家的品质承诺能够表里如一，
让消费者放心。

商家焚毁过期食品
吸引眼球

▶昨天上午，在鹰城广场，本报记者
接受市民投诉。据记者初步统计，消费者
投诉涉及房产、商业、建材、汽车等行业，
其中房产投诉最多。

本报记者 李英平 摄


