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消费者某生到市区一家早餐
店喝胡辣汤，店员在递汤时，也许
双方交接不畅，导致某生被烫
伤。某生要求道歉，店方却认为
是某生自己不小心。就因为没听
到软和话，某生遂拨打 12315 投
诉，要求店方道歉。

这件小事儿，被列为我市
2018年度消费维权典型案例。

事儿很小，但双方立场坚定，
以至于工作人员开了两次调解
会，这事儿才算和解。最终，消费
者如愿获得道歉。

消费者这股秋菊精神，是不
是很多人口里说着佩服佩服，内
心却未必认同？你会因为一句
道歉的小事儿向 12315 投诉吗？
我就在想，这种小事儿，会不会
浪费行政资源？不过，在向基层
工作人员了解情况后，我发现我
错了。

工作人员说，这种“具体而
微”的投诉，其实有很多。原来，
不但整个社会的消费维权意识在
提高，而且我们每个人都从中受
益了。

典型案例中还有一个关于实
木门的投诉。一个同事说，还是
这个品牌的木门，事儿真多。看
来，这个品牌的形象已形成大
众“口碑”。如果它拒绝改善，就
会失去消费者，其中或有你我；如
果它改善了质量，重新赢得消费
者，其中依然或有你我。我们要
感谢投诉的消费者，正是他们的
坚持，我们既可能躲过了麻烦，也
可能接受了高质量的产品和服
务。这就是个体的力量。

因此，那个为了一句道歉就
拨打 12315 的某生，他不是一个
人，他也不仅是为了他自己。

（雨来）

一句话的坚持，也很可贵

3月13日，本报刊发我市2018年度消费维权典型案例，涉及手机、服装、汽车、家装等方面的消费。有的案件
很小，却展示了监管部门介入调解的完整流程，读罢颇受启发。 （相关报道见3月13日A15版）

每一个消费者的维权，我们都从中获益

我市 2018 年度消费维权典型
案例中，预付卡消费是投诉的重灾
区。查阅市消协近年来通过本报发
布的消费投诉热点，预付卡消费领
域问题多，涉及洗浴、洗车、美发、饭
店、超市、健身房、宠物店等多种行
业，大部分是店铺突然关门，消费者
卡内余额无法消费。预付式消费多
陷阱，消费者权益易受损。翻看见
报的消费类投诉，店面关门、老板

“失踪”，只有很少一部分得到了解
决。

中国消费者协会公布的 2012
年-2018 年《全国消协组织受理投

诉情况分析》显示，预付费消费一直
是消费者投诉的热点，而解决率相
对较低，成为消费维权的热点和难
点。究其原因，是因为预付卡形式
经营缺乏准入门槛和有效监管。

实际上，法律法规早已关注到
预 付 卡 消 费 这 个“ 大 坑 ”。 早 在
2012 年，商务部就出台了《单用途
商业预付卡管理办法（试行）》，要求
对零售业、住宿和餐饮业、居民服务
业的单用途预付卡企业进行登记备
案。但在实际操作中，往往是大型
超市、百货商场规范办理了备案，但
街边小店办理备案的只是凤毛麟

角，而这些小店正是跑路和消费纠
纷的重灾区。

今年1月1日起，上海市制定的
《单用途预付消费卡管理规定》正式
开始实施，直面消费者反映强烈的

“关门跑路”问题，明确企业经营者
发卡应对接监管服务平台，建立预
收资金余额风险警示制度，在全国
率先探索“互联网+”预付卡监管模
式，得到国家有关部门的肯定和推
广。出台此类相关政策，将所有细
则进行规定，相信能改变预付卡市
场的乱象，让预付卡消费从坑里走
出来。 （懂得）

让预付卡消费从坑里走出来

微博上有个著名的段子。一个
姑娘花 3 万多元买了一件风衣，洗
后严重掉色，就打电话问客服。客
服礼貌地说，不好意思，我们的衣服
设计时是不考虑水洗的，因为我们
的客户都是穿过一次就不穿了。

不知道姑娘是否接受了客服的
说法。换成我，别说一件 3 万多元
的衣服了，就是 300 元的衣服洗一
下掉色到不能穿，也是万万不能接
受的。我市 2018 年度十大消费维
权典型案例中的王女士，在万达买

了一件3000多元的黑色衣服，洗后
掉色严重，穿上出了趟门，把自己的
内衣、汽车座椅都染黑了，坐了下酒
店的沙发，把人家的沙发也染黑
了。这简直是个行走的墨水瓶啊！

还好，王女士向商家反映后，对
方没有说“我们的客户都是穿过一
次就不穿了”，而是承认属于质量问
题，而且在市场监管部门介入后，退
还了3000元并赔偿2200元。

有网友说，风衣姑娘并不是段
子，是真事，奢侈品大多如此，还有

几万块的泳衣不能沾水呢。好吧，
贫穷限制了我的想象力和理解力。

但我想表达的是，无论你能不
能洗，都应该在物品上明明白白标
识清楚，消费者享有知情权。就像
有的什么丝绒鹅绒不明觉厉绒，会
标注不能机洗、不能手洗、不能干
洗……总之，怎样洗都不行，脏了
怎么办？凉拌。如果这种情况下，
消费者依然选择掏钱，那就是周瑜
和黄盖的问题了。

（生鱼片）

价格不是问题，质量才是关键

目前，苏宁已在全国布局了一万多家智慧零售门

店，今年还将落地一万五千家，重点覆盖社区和农村两

大市场。2019年是苏宁小店极速开发精细经营的机会

年和战略年，今年将达到百店布局攻略，苏宁小店定位

于社区服务，采用“便利店+APP”由实体门店和独立APP

结合而成，构建在最后一公里基础上，满足消费者购物、

餐饮、闪送等生活购物和日常服务需求。平顶山苏宁小

店承诺供应新鲜食品、不卖隔夜菜、原产地直采等产品

保证，同时建立严格的供应商合规准入制度和食品产期

自查制度。作为鹰城标杆行业龙头企业，肩负着这样品

质“树旗子”的重任，这是一项技术标准，也是服务标准，

更是承诺标准，苏宁小店有义务率先探索实践并与社会

共享美好生活。

苏宁小店在生鲜、食品的管控过程中源头把控，从

商品的源头、入库，包括配送、店面管理，包括到C端的

配送全部是多个环节进行相应质量的把控，而且在这个

过程中，致力于打造生鲜遵循溯源管理的模式，在全国

进行极速布局的同时，苏宁小店建立了严格的供应商合

规准入制度。同时，苏宁小店每天都有专人进行严格的

商品检查，针对超期或有损坏的商品，将采取立即销毁

的措施，保证到达市民餐盘上的食品一定是新鲜放心的

食品。

与此同时，平顶山苏宁小店向社会发出承诺：苏宁

小店供应商的食品“天天保鲜，品质承诺”，这是我们的

承诺，更是我们的责任和使命。正如在今年的“两会时

间”多项建议中提及的要聚焦人民美好生活，而作为苏

宁集团的战略核心排头兵，苏宁小店的品牌主张是打造

“消费者的贴心生活管家”，平顶山苏宁将致力于为广大

消费者的美好生活而砥砺前行。

苏宁小店重拳出击揽人才

大招齐发打造智慧零售新格局

事实上，在2019年经济增长压力下，不少互联网企

业已传出裁员的消息，力求安全度过“寒冬”。此时的苏

宁却恰恰相反，展开了新一轮扩张。近日，苏宁发布新

年招聘计划，作为扎根豫南13年的智慧零售翘楚，值此

2019年苏宁极智前行的瀚海蓝潮中，苏宁将布局百家苏

宁小店的大开发及精细化运营背书中，豫南苏宁开启了

一场以“天天保鲜、鲜声夺人”为主题的“品质承诺”，力

求打造成用户的贴心生活管家。

同时，开年“第一招”——“豫南苏宁大开发招聘”

也已经启幕，面向社会广纳英才，一经录用，签订正式劳

动合同、办理社会保险（五险一金），享有节日礼品、带薪

年假、年终奖金、餐费补贴等各项优厚的薪资福利待遇，

拥有完善的晋升机制、家庭氛围般的工作环境。

2019年，苏宁豫南区域计划招聘500人，左右岗位

从终端作业岗到基层管理，再到中高层管理人员，岗位

涉及面广、受众人群大。目前公司用人需求部门和岗位

如下：

1.苏宁小店前置仓：前置仓负责人、市场推广、线上

APP类目运营、线下运营；

2.苏宁邮局：服务专员；

3.管理店：管理店店长、运营督导、开店督导；

4.财务部：财务专员、资产管理专员；

5..风险管控部：风险防控经理、损耗防控经理、质量

管控经理、检查审计经理；

6.苏宁小店：营业员、店长。

在面对目前不景气的就业环境市场下，很多公司

面临裁员和资金紧张的问题，就业环境压力增大。苏宁

本着服务地方经济、促进人才发展的理念，践行做百年

苏宁、与社会和企业员工利益共享的价值观，为社会提

供就业岗位，解决就业问题。不仅如此，在大学生就业

方面，苏宁也作出了自己的贡献，积极和当地院校联系，

签订校企合作计划、举办校园营销大赛等活动，为大学

生提供兼职以及实习的工作机会。
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