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楼盘红黑榜评选我有料要爆，你准备好了吗？

买房必看

□记者 吕占伟

本报讯 如果说假冒伪劣商品
足以让消费者闹心不已，那么动辄
几十万元甚至花费消费者毕生积蓄
购买的房子一旦出现了质量问题，
影响的也许就是人的一生。

2019 年 3·15 国际消费者权益
日即将到来之际，平顶山日报传媒
集团发起“3·15鹰城楼市红黑榜”
活动，开通房产消费投诉渠道，曝光
那些市民意见大、存在问题多的开
发商及楼盘；同时点赞那些表现优
秀的企业及楼盘，为您买房安居保

驾护航。
据了解，本次活动将对入围的

企业和楼盘设置较高的门槛，上榜
对象必须是消费者零投诉或无重大
投诉的，或者是投诉后得到妥善处
理的开发商及楼盘。入围房企和楼
盘将在《平顶山晚报》及同名官方微

信公众号上进行公示，接受消费者
的监督和投票。

如果您有心仪的企业、楼盘，或
者哪个房企、楼盘感动了您，想要表
扬他们，那就赶紧来电吧；无论是一
手新盘、二手房，还是物业管理，只
要是跟房子有关，只要您觉得不合

理，可以通过多个途径给我们留言，
吐槽他们。工作人员将从鹰城购房
者的相关投诉中，选出最受购房者
关注或最具话题性的线索，派出记
者进行采访，对相关案例进行剖析，
捍卫鹰城购房者的合法权益。投诉
热线：4940000。

2018 年，全国消协组织受理
房屋类投诉9709件，占商品类投
诉的 2.66%，与前年同期相比，比
重上升0.21个百分点。

据全国消协组织统计，其消
费纠纷主要集中在三个方面：一
是开发商在建设项目过程中，擅
自更改规划，以赠送面积吸引消
费者购买房产，但后期无法兑现，
造成实际交房效果出入较大，甚
至造成房屋部分或全部为违章建
筑；二是房屋质量问题，如墙体裂
缝及楼板裂缝、屋面渗漏、墙体
空、墙皮脱落、公用设施设计不合
理等；三是开发商逾期交房或办
理房产证，逾期交房后又不向消
费者支付延迟交房违约金。

数据之外，身边实例也屡见
不鲜，导致维权事件频发，投诉比
例上升。这其中，一方面是基于
购房者对自身权益的保护意识不
断增强、积极发声的缘故；另一方
面则是在严格限价的情况下，房
企过度追求高周转、规模化等运
行模式，极易造成质量管控参差
不齐，进而爆发出大范围的维权
事件。

对此，本刊针对一些常见的
购房纠纷，梳理出了一份鉴别指
南，以资借鉴。

房屋“两证”难办

要想买房入户，就需要购房
者拿到“两证”（《中华人民共和国
国有土地使用证》《中华人民共和
国房屋所有权证》）。而开发商的
资质是否齐全，是否存在背负债
务、违规建设等情况，也都可能影
响购房者取得上述“两证”。

因此建议，购房者在购房前
应主动要求开发商出示齐全的

“五证”（《国有土地使用证》《建设
用地规划许可证》《建筑工程规划
许可证》《建筑工程施工许可证》
《商品房预售许可证》）和“两书”
（《住宅质量保证书》《住宅使用说

明书》）；也可登录当地相关网站
确认开发商的“五证”，核实证件
内容的真实性。

购房后遇到背负债务、违规
建设等情况时，可向人民法院起
诉，要求退房或向人民法院或仲
裁机构申请赔偿损失，通过法律
途径维护自身合法权益。

擅自修改规划

在实际建造过程中，为实现
收益最大化，开发商可能会擅自
更改小区规划，致使小区出现实
际交房产品和前期效果图出入较
大等情况，造成严重的货不对版。

因此建议，购房前应仔细核
实购房合同，确保合同中各项重
要细节罗列清楚，以保证其有效
性。登录当地房管部门和建设部
门等相关网站，核实项目备案信
息，特别是房屋用途等信息。

购房后若遇到严重的名实不
符信息时，可依法要求房企予以
赔偿，或向法院起诉请求解除购
房合同，利用法律途径维护自身
合法权益。

房屋质量问题突出

房屋质量问题意义最大，也
最令购房者头疼。尤其是墙体出
现裂缝、材料质量不达标、公共设
施不合理等问题一出，购房者往
往会陷入无休止的维权拉锯战。

因此建议，购房前最好多方
查勘遴选，选择知名、口碑好的开
发企业和物业管理的楼盘项目，
确保房屋质量和售后服务。签购
房合同时，务必核实项目用材用
料等环节的条款细节，上好房屋
质量最坚实的一道保险杠。

购房后若发现房屋质量问
题，应及时找开发企业沟通解决，
若协商无果，可向相关职能部门
投诉，必要时可选择诉讼、仲裁等
司法程序维护自身合法权益。

（吕占伟 整理）

楼盘怎么样 请您评一评
“3·15鹰城楼市红黑榜”继续进行

在如今传播途径的多元环境
下，开发商为促进销售，努力追求
传播效果最大化，经常会运用一些
宣传技巧，而因此产生的广告内
容，却很可能是产生侵权的一大雷
区。

本刊在此为您总结出开发商
的一些促销陷阱，助你了解自己不
知道的隐藏权益，以更好地规避消
费雷区。

陷阱一：时间差

现阶段大部分的楼盘都是期
房销售，拿房需要一到两年后，而
配套的完善则需要更久的时间，很
多的项目在宣传时高大上，学区、
配套、交通利好等给消费者列了一
箩筐，而等到购房拿房后，却发现
很多配套迟迟无法兑现，直呼“坑
爹”。

这就是开发商在宣传上利用
时间差的概念，很多问题不到交付
或者入住之后是不能被发现的，到
最后业主往往不得不走向维权道
路。

陷阱二：放大的样板间

消费者购房时，参观样板间是
固定的营销流程，能够直观地感受
入住后的效果。如果是在实体楼
栋内装修的样板间还可以，若是在
售楼处搭建的临时样板间，那要千
万留个心眼。虽然销售人员强调
一比一搭建，但基本上或多或少都
会存在尺寸偏差的情况。

开发商通常的做法有以下几
个，以求达到更好的视觉效果：

1.家具是定制缩小版。在缩小
版的家具反衬下，房屋的空间显得
很宽裕，造成房屋空间很大的错
觉，等业主自己买了正常尺寸的家
具后，发现剩余可利用的空间很
小。

2.墙体厚度不够。搭建临时样
板间的隔墙都是轻钢龙骨加石膏
板的墙，它的厚度不到混凝土墙的
一半，所以房间的空间也会大 10-
20厘米。

3.层高放大。正常来说商品房
的层高为 2.9 米，很少有做到 3 米
的，但是在样板间加了吊顶的层高
都非常开阔，以求达到良好的视
觉、空间效果。

因此建议鹰城购房者，在实际
看房时最好看实体房，或者带一把
卷尺自己丈量，做到心中有数，以
免买房以后感觉房子缩水。

陷阱三：缩小的地图

“我们的项目离市中心非常
近，驱车仅需15分钟。”相信这样的
话很多的购房者都不陌生，销售人
员指着区位图一番讲解，感觉所在
楼盘去哪儿都很近，抬脚就到，可
是实际情况却让人大跌眼镜。

开发商的策划人员也坦言，为
了向购房者证明物业或交通便利，
很多开发商会向购房者提供一个
房产的地理位置图。从地理位置
图上可能看到楼盘配套设施齐全、

交通方便，但实际上可能存在很多
偏差。制作人员在制作图的时候，
房子所在的位置示意图往往也不
按比例，道路交通也只是标注主要
的干道，不重要的路统统省略，有
时所标示的位置要和实际位置差
几条路。

陷阱四：未必真火热的开
盘现场

百闻不如一见，开发商深知不
论广告做得多好，也不如现场人山
人海的场景更加有说服力和宣传
力，所以开盘现场也自然而然成了
开发商注重宣传的重要阵地。请
水军、捂售房源变成了惯用的伎
俩，营造出非常火热、争相抢房的
紧张氛围，本来犹豫不决的客户看
到这样的场景便会心生动摇。此
外，配合现场的“抢房”现状，开盘
结束后还会放出几个小时狂销多
少亿的广告语，营造出楼盘大受欢
迎的假象。

对此，消费者要掌握一些楼盘
信息，避免被开发商带节奏。更重
要的是，开发商宣传的都是好的，
对于购房者来说，很多问题需要自
己去发现，不能够听销售人员的一
面之词，更不能盲目跟风。其实作
为消费者，我们占有充分的主动
权，买房时保持清醒的头脑，谨慎
选择，不用盲目追涨，有合适的就
买，没有合适的就等等看，多掌握
一些购房小知识，抓住主动权。

（吕占伟 整理）

教你识别开发商的这些促销陷阱
曝光“楼市陷阱”
向侵权行为说不


