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一声亲切的问候，一个会心的
微笑，一次贴心的引导，一杯热水，
一次搀扶，一次耐心的讲解……去
年底开始，中信银行平顶山分行各
支行营业网点的柜台服务、贵宾服
务和手机银行、信贷服务、支付结
算、信用卡、财富管理、出国金融等
服务，悄悄发生着温暖、细微的变
化。

一直以来，中信银行平顶山分
行坚守“做有温度的银行”定位，将
细致周到贴心的金融服务延伸至
市民生活和企业发展的方方面
面。这种“有温度”，传导的是中信
人的热情和真诚，传递的是中信银
行的专业、专注精神。

赴美前的一封信

3月 6日下午3点半，记者走
进中信银行光明路支行时，客户经
理张庆贺正坐在大厅西南侧卡座
上，轻声与一位客户面对面交谈。
温煦的阳光轻轻照在大厅内的绿
植上，一如大厅工作人员脸上温暖
的笑，整个厅堂愈加明亮起来。

记者此次采访，缘于2月15日
26岁的姑娘小黄赴美前匆匆写就
的一封感谢信。

小黄是平顶山人，现在美国加
州工作，今年春节回国后，选择了
离家最近的中信银行光明路支行
代办签证。按照日程安排，2月16
日一早，她将乘高铁进京，搭乘赴
美的航班，开始新一年的工作。

由于过年期间快递停运，加之
降雪等恶劣天气影响，签证寄递流
程拉长，直至2月14日，小黄还未
收到护照接收通知。心急如焚的
她急匆匆来到中信银行光明路支
行询问。

“那时我正在接待一位客户，

一转脸就看到她坐在那里，脸上满
是失望。”张庆贺告诉记者，2月14
日是正月初十，来银行办理业务
的客户很多，得知情况后，他稍有
空闲便与中信银行郑州分行金融
出国部门直接管理人员联系，请
求帮忙查询，终于得知小黄的护
照已到郑州，预计次日下午到平
的消息。

不料，恶劣天气导致高速封
路，小黄的护照2月15日并没有如
期到达。“眼看银行就要下班，我急
得泪都要掉下来了。”她在感谢信
中回忆当天下午的情景。张庆贺
与支行会计主管曹乐宁迅速帮她
联系快递公司查询护照运单号，联
系上门“迎接”护照事宜。

一条困难业务应急服务通道
随之打开。

“银行正常下午5点下班，代
签证确认系统6点半关闭。”张庆
贺回忆说，他与曹乐宁一边向上级
申请延迟系统关闭时间，一边安抚
前去快递公司“迎接”护照的小

黄。协助办理业务的支行领导和
留守的柜员也做好了冲刺准备。
代签证确认业务最终在系统即将
关闭时完成，小黄顺利拿到了护
照。晚上7点，张庆贺将一个纪念
水杯递给小黄，告诉她，美国加州也
有中信银行的网点，只要有需要，她
随时可以得到中信人的帮助。

次日临行前，心怀感激的小黄
托亲友将自己2月 15日晚匆忙写
下的一封感谢信和一盒巧克力送
到了中信银行光明路支行。

“‘信守温度’理念，就是用心
感知消费者需求，不断提升服务品
质。”从柜员做到客户经理，张庆贺
对这一理念感受颇深，“因为有了
心与心的交流，我们与客户有了毫
无保留的信任；因为有了毫无保留
的信任，我们与客户最终成了朋
友，成了互相牵挂的家人。”

1吨重的硬币和爆胎的押款车

有温度的服务，除了热情，还
有专业与责任。

对银行来讲，兑换零钱特别是
硬币，是一件吃力不讨好的事。而
这项业务，对于位于居民聚集区，
与大型商超和医院“做邻居”的中
信银行光明路支行来说，满足客户
特别是“邻居”的兑换需求，不仅仅
是履行银行责任，更是向社会传递

“中信温度”的最好实践。
“一箱 1 毛钱的硬币约 18 公

斤，最多的一次，我们为客户兑换
了100箱。”该支行行长黄远航告诉
记者，总重一吨多的硬币，从调款
到运送，需要多次用人力一箱箱搬
运，结果几个小伙子累得没出声，
押款车却被压得爆了胎。

对于客户来说，兑换硬币是一
个较为烦琐的数钱过程，但对于一
个基层支行来讲，它包括了向分行
计财科联系、由分行向人行金库协
调调款、提款、押运等多个环节。

一次，接到市第二人民医院药
房急需兑换几十箱硬币的消息后，
该行客户经理王珂迅速与分行联
系调款事宜。得到人行金库提款
的消息，王珂开着自己的私家车一
路跟随押款车，直至顺利将款提到
支行，兑换到客户手中。

“方便了医院超市，就是方便
了居民，也就传递了中信温度。”中
信银行光明路支行行长黄远航说。

信守温度，做有人情味的银行

据介绍，从2012年中信银行入
驻平顶山来，在服务上一次次升
级，2012年提出了“中信服务，天天
进步”的口号，2015年又提出了“换
位思考、用心服务”。为体会到接
受“用心的服务”是什么感觉，从大
堂经理到柜员，光明路支行各个岗
位工作人员把自己当作客户，一遍
遍地演练，用心揣摩顾客想要什么

样的服务，什么样的笑是职业性的
微笑，什么样的笑是发自内心的真
诚的笑。

去年底，中信银行提出“信守
温度”品牌新主张，以强化“有温度
的银行”品牌，黄远航认为，这对银
行提出了更高层次的要求，那就是
让厅堂服务焕发新鲜活力，凡事从
客户视角优化流程、完善机制，把
提升客户满意度作为各项工作的
出发点和落脚点，不断提升服务品
质，给予不同场景的用户周到的服
务与体验。要做有担当、有人情味
的银行，要聚焦社会需求，履行社
会责任，做一个有大爱的金融企
业。

（王会静/文 张鹏/图）

中信温度，给你不一样的服务

中信银行光明路支行营业厅

中信银行光明路支行大门和
内部休息区

□记者 牛超 文/图

本报讯 昨天上午，新华
区矿工路街道开展了送果树
绿荒山活动，为新华区焦店
镇郭庄村送去梨树2600余
棵，并组织志愿者在郭庄村
北荒山现场植树千余棵。

昨天上午9时许，记者来
到郭庄村北侧的荒山上，因
为有风，空气中透着些许寒
意，但这没能阻挡大家的植

树热情。现场红旗招展，身
着红马甲的志愿者穿梭忙碌
着，有的拿铁锹、有的拿锄
头，你搭把手、我帮下忙，挖
坑、落苗、填土、浇水……矿
工路街道工作人员王顺新告
诉记者，他们早上不到8点
就赶到了现场，郭庄村村民
也早早前来帮忙抬树、挖坑。

记者注意到，现场除了
矿工路街道的工作人员和志
愿者，还有市纪委、中建七

局、新华区信访局、新华区环
卫局、新华区移民局、新华区
妇幼保健站、驰远工程管理
有限公司等单位的志愿者。

“今天是植树节，我们来义务
植树，为绿化鹰城、绿化新华
出份力。”新华区移民局的志
愿者说。

据了解，当天上午共有
300余人参加了本次义务植
树活动，现场栽种梨树千余
棵。

矿工路街道：

300余人现场植树千余棵
□记者 王辉

本报讯 3月11日上午8时
30分，新华区中兴路街道办事
处主任马平川带领党员、青年
志愿者及辖区援建企业市群策
协力置业有限公司员工50多
人，到新华区焦店镇龙门口村
一处废弃渣场配合专业绿化队
义务植树。

在植树现场，大家三两成
组，有的肩扛树苗、放树入坑，

有的挥锹培土、浇水，干得热火
朝天。经过一上午的辛勤劳
动，众人共栽种大叶女贞树苗
100 多棵。随后，该办事处还
将组织专业绿化队在这片30
多亩的废弃渣场栽种榆树、山
楂树、柿树等十几种树苗共计
5997棵。

另悉，市群策协力置业有
限公司出资20多万元，用于购
买上述树苗、组织专业绿化队
栽种及后期养护。

中兴路街道：多种树苗扮靓废渣场

□记者 杨元琪

本报讯 又是一年好春光，
植树造林正当时。昨天上午，
卫东区东工人镇街道在吕庄村
开展新春公益林植树活动，卫
东区相关部门职工和辖区居民

120余人参加活动。
当天上午，植树现场彩旗

飘飘，大家分工合作、配合默
契，你扶树、我填土，你一锹、我
一铲，呈现出一派热火朝天的
景象。临近中午，大家共种下
300多棵晚秋黄梨树苗。

东工人镇街道：百余人上阵添新绿

□记者 胡耀华

本报讯 昨天上午，鲁山县
张良镇澎河上游的麦川村虎盘
组境内的荒滩上热闹非凡，张
良镇党员及工作人员100余人
在此开展了植树活动。

“每年我们都要组织一次
这样的活动。”张良镇政府有关
工作人员告诉记者，澎河是流
入白龟湖的一条主要河流，为

确保入湖水质达标，近年来，该
镇每年都要在澎河沿岸开展植
树活动。

记者昨天上午在现场看
到，扶树、铲土、浇水……植树
人员身穿红马甲，热情高涨，现
场欢声笑语不断。张良镇政府
工作人员于吉良告诉记者，他
们当天上午共组织栽种大叶女
贞树苗2000棵，使数十亩荒滩
河地披上了绿装。

鲁山张良镇：栽种大叶女贞2000棵

志愿者在新华区焦店镇郭庄村北荒山植树
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