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本报讯 中国人保财险平顶山
市分公司始终坚持“以客户为中
心”，创新理赔服务模式，升级理赔
服务水平，2019年将持续打造“让服
务有温度，让理赔更简单”的“心服
务”品牌。

据该公司有关人士介绍，为全
面推进理赔“无纸化”向理赔“移动
化、在线化”升级，中国人保财险公
司近年来加大引导和投入，构建人
保理赔移动生态圈。一线理赔人员
使用移动终端，客户使用 APP、微
信，协赔人使用移动协赔系统、远程
移动视频系统等移动工具，实现理
赔操作载体向移动端转移。

为满足客户需求，人保财险公司
创新理赔服务模式，全面推进“警保
联动”。通过将公司现有传统服务举
措与“警保联动”服务新模式相融合，
实现公司理赔服务再升级，形成政府
放心、客户满意、公司受益的良好态
势。全面升级“行车路上有人保”和
道路交通事故“快处快赔”服务举措，

通过“警保联巡”“在线定责”“现场理
赔”等举措，为车主（含非人保客户）
提供更为便捷、快速、高效的交通事故

“快处快赔”现场一站式服务。围绕客
户需求创新服务场景，落实“车驾管”
便民举措，建立“百姓家门口的车管
所”。其中，在平顶山市分公司、新华
区及六县支公司经营场所设立交警
服务站，为所有车主提供代办机动车
六年免检车辆申领检验合格标志、机
动车行车证遗失损毁补证、驾驶人有
效驾驶证遗失补证、违章查询等服务。

升级理赔服务，拓宽服务范
围。一是在重要节假日期间，持续
搭建公司线上线下“心服务站”，并
逐步升级为常设服务机构，在为客
户提供保险咨询与服务的基础上，
增添交通事故处理和“车驾管”服务
功能，形成线下定点的“警保联动”
合作网点。二是开展“车辆体检”及

“修竣复检”服务，为客户提供汽车
安全、制动、动力、转向等关键系统
的免费极速体检服务，并使用科技
理赔工具等方式对车辆开展维修检
查服务。三是全面开展线上线下理

赔夜市服务模式，在公司对外宣传
承诺时间内，理赔服务网点通过延
长柜台服务时间，向客户提供理赔
资料受理、理赔咨询等服务；通过在
线理赔服务团队或95518话务人员
提供在线 24小时不打烊理赔夜市
服务。四是大力推进交通事故“互
碰自赔、互碰快赔”模式 ，主动加强
与行业其他公司间的协调，全面落
实交强险“互碰自赔”快速理赔机
制，启动人保客户“互碰快赔”服务
模式，最大限度方便公司客户。五
是全面推广使用客户服务记录仪，
对理赔服务全过程进行监控。

为更好地服务车险用户，2018
年7月5日，中国人保财险公司正式
发布了“中国人保车险理赔心服务
便民新举措”。这是保险行业内车
险理赔服务的首套便民服务举措，
是服务举措更是服务承诺。

“重合同，守信用”是保险的基
本原则，中国人保财险平顶山市分
公司将严格遵守法规，守契约、讲诚
信、重承诺，始终“以客户为中心”，以
更高的标准来规范和要求自身。

品质服务 铸就信用企业
人保财险平顶山市分公司打造理赔“心服务”品牌

3月5日，英大人寿平顶山中
心支公司理赔人员再次到医院探
望第二次化疗的袁女士并将 42
万元理赔金汇入袁女士账户。

据了解，袁女士此前因癌症

住院治疗，2 月 25 日，她向该公
司申请重大疾病理赔金。考虑
到袁女士身体虚弱，该公司理赔
人员主动前往袁女士家中收集
理赔资料。★ 王晓芳 摄

重疾无情 英大有爱

本报讯 3月8日，合众人寿平顶
山中心支公司向汝州一位客户支付理
赔款10万元。

据介绍，这位汝州客户于2008
年3月购买合众人寿重大疾病保险，
保额10万元。去年5月3日，这位客
户因脑出血入院治疗，后经司法鉴定
客户因此病患有后遗症，造成三项日

常生活无法自理。
今年3月7日下午，客户通过官

方微信端递交理赔手续，次日上午，
重疾赔付款及红利共计101792.04元
即汇入客户账户。收到赔付款后，客
户向合众人寿平顶山中心支公司及
理赔人员表示衷心感谢，表示合众的
快速理赔让他倍感温暖。

风险无情，合众有爱。10万元理
赔款对于普通的家庭而言无异于雪中
送炭，而合众的理赔时效，也让客户体
验到“合众保险，理赔不难”的服务特
色。源于爱，传递爱。本案的快速理赔
为合众人寿平顶山中心支公司树立了
良好的社会形象，用实际行动践行了合
众人寿的服务承诺。★（王会静）

合众保险 理赔不难

新华保险河南分公司在全省范围内勤序列评选百名为公司转
型发展作出突出贡献的先进女员工，并授予她们“百名巾帼好员
工”荣誉称号，3 月 7 日，新华保险平顶山中心支公司召开表彰大
会，向荣获全省“百名巾帼好员工”荣誉称号的 4名女员工颁发荣
誉奖杯和证书。★龚宇 摄

新华新时代 巾帼好员工


