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金融 · 旅游 专刊

□本报记者 王会静

昨天，在简洁而大气的农行平顶山分
行行长办公室，该行党委书记、行长王逢
乐接受本报记者采访，畅谈“信用让消费
更放心”，表示农行平顶山分行作为国有
大行，将继续采取四项措施，进一步做好
金融消费者权益保护工作，努力打造主流
银行、精品银行形象。

记者：在2019年“3·15”国际消费者权
益日即将到来之际，围绕今年“信用让消费
更放心”的维权主题，请您结合农行平顶山
分行的经营实际，谈谈企业诚信经营。

王逢乐：当前，我国社会信用体系建
设已经进入快车道，十九大报告从多个方
面强调了诚信、公信力和信用建设的重要
性。信用更是维系各行各业发展的基
础。农行作为国有大行，诚信立业是农业
银行的发展之基，农行平顶山分行始终践
行总行“诚信立业 稳健行远”的企业核心
价值观，秉持“客户至上 始终如一”的服务
理念，努力为广大客户打造更放心的消费
环境，让鹰城人民畅享美好生活。

记者：消费者权益保护无小事。近年
来，农行平顶山分行在消费者权益保护方
面做了哪些工作？

王逢乐：农行平顶山分行认真落实监
管要求和总行、省分行消费者权益保护工
作要求，从体制机制、产品管理、服务提
升、培训宣传等四个方面做了大量扎实有
效的工作。实践中，我们将金融消费者权
益保护工作放在更加重要和突出的位
置。一是建立健全体制机制。成立了由
一把手任组长、相关部门负责人为成员的
消费者权益保护委员会，进一步明确客户
投诉和消费者权益保护管理的部门职能
分工，并将消费者权益保护工作指标纳入

综合绩效考核，引导全行从业人员严格落
实消费者权益保护工作各项要求。二是
规范产品销售管理。根据消费者权益保
护相关制度文件的要求，严格执行公开的
收费项目清单及服务价格标准，并在辖属
网点设置了理财专区、营销人员资质公
示、风险提示、投诉电话，确保客户知情
权。三是注重加强优质服务管理。在全
辖深入开展“擦亮农行品牌 打造金牌服
务”系列活动，不断提升服务质量。目前
全辖评选出季度金牌服务明星30人、季度
金牌服务网点 10个。四是开展金融知识
宣传。全行通过开展“3·15”国际消费者
权益日宣传、征信知识宣传、“普及金融知
识万里行”等活动，举办消费者权益保护
专题培训等方式，大力普及金融知识，提
升金融消费者合法权益保护水平。

记者：个人金融信息是金融机构日常
业务工作中积累的一项重要基础数据，也
是金融机构客户个人隐私的重要内容。
如何有效保护个人金融信息，是市民最关
心的话题。您在这个方面有什么好的建
议？

王逢乐：根据中国人民银行关于银行
业金融机构做好个人金融信息保护工作
的相关要求，个人金融信息保护的范围主
要包括个人身份信息、个人财产信息、个
人账户信息、个人信用信息、个人金融交
易信息等七个方面的内容。除了金融机
构要加强个人金融信息安全管理外，广大
金融消费者也应增强防范意识，守好自己
的钱袋子。

最后，王逢乐表示，感谢报社提供这
个平台，让我们共同携手做好金融消费者
权益保护工作。未来，该行将继续提升网
点综合服务能力，为广大市民提供更便
捷、更高效、更安全的金融服务。

诚信立业
打造主流精品银行
——访农行平顶山分行行长王逢乐

□本报记者 王会静

“3·15”国际消费者权益日临近，昨天
上午，中国人保财险平顶山市分公司总经
理王琰在办公室里接受本报记者的专访，
畅谈对2019年消费维权年主题“信用让消
费更放心”的理解。她同时表示，人保财
险平顶山市分公司在2019年要全身心投
入到“信用让消费更放心”之中去，加强管
理，提升服务水平，为平顶山市民营造更
好、更放心的消费环境。

记者：2019年消费维权年主题是“信
用让消费更放心”。人保财险是一家非常
注重诚信建设的大型国有保险企业，您如
何理解这个主题。

王琰：“信用让消费更放心”这一主题
是对消费领域信用体系的呼唤，也寄托着
社会各界对放心消费环境的期盼。这是
对全社会增强信用意识、提升消费者的满
意度和消费信心的强力呼吁，也是对恪守
诚信经营理念，努力为消费者营造安全放
心的消费环境经营者的激励，对包括保险
企业在内的经营主体而言，具有很重要的
指导作用。围绕这一主题，人保财险平顶
山市分公司在2019年要全身心投入到“信
用让消费更放心”之中去，加强管理，提升
服务水平，为平顶山市民提供更好更放心
的消费环境。

记者：诚实守信经营是企业的立身之
本。作为国有骨干保险公司，人保财险在
这方面做了大量工作，请您谈谈人保财险
平顶山市分公司今年围绕这一主题，将如
何履行国企责任，从哪些方面发力，为消
费者营造放心的消费环境。

王琰：一是要加强公司自身诚信体系
建设，培育诚信经营的企业文化。以落实
社会主义核心价值理念为契机，把诚信经

营作为经营指导思想中的重要内容，贯穿
于整个经营管理全过程，建立有利于诚信
经营的激励和约束机制，使诚信的企业文
化真正成为公司发展的核心竞争力。

二是要坚持依法诚信经营，赢得消费
者的信赖和认可。作为国有骨干保险公
司，人保财险平顶山市分公司将自觉规范
经营行为，以诚实守信为荣，虚心接受消
费者提出的批评和建议，尊重和保护消费
者的监督权，用诚实守信打造公司良好形
象，赢得更多的消费者；同时，认真接受监
管部门的指导，积极参与有关行业自律的
活动，坚持遵守保险法等各项规定，对消
费者作出诚实守信的承诺，营造安全放心
的消费环境，用诚信换取消费者的认可。

三是要强化宣传教育，坚决维护消费
者的合法权益。在诚信经营过程中加强
宣传，普及保险知识，提高社会公众的保
险意识和风险意识，提高消费者的自我保
护能力，鼓励广大消费者积极地依法主张
自身的合法权益，积极行使监督权，积极
参与消费评价，形成一种重视鼓励保护消
费者监督权的社会氛围，让消费者愿意监
督、敢监督、能监督。

四是公平竞争，营造安全放心的消费
环境。充分发挥信用对企业的激励和约
束作用，加快推动消费领域信用体系建
设，在全社会形成公正、科学、公开的信用
评价体系。同时，从自身做起，坚持通过
正当的手段开展市场竞争,与兄弟企业一
道营造诚信经营、安全放心的消费环境。

最后，王琰表示，感谢报社提供这个
平台，人保财险平顶山市公司要与媒体共
同携手，接受市民监督，做好金融消费者
权益保护工作。该公司将继续提升服务
水平，为广大市民提供更便捷、更高效的
保险服务。

诚信经营
营造放心消费环境
——访人保财险平顶山市分公司总经理王琰
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