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□李勤余

从 2013 年到 2018 年的六
年间，上海代表团全国人大代
表提出议案共 132 件，全部被
大会秘书处列为正式议案，无
一被退。这是在十三届全国人
大二次会议上海代表团驻地，
上海市人大常委会秘书长陈靖
透露的信息。

这确实是非凡的成绩。一
方面，全国人大对待议案的态
度一向是高标准、严要求。质
量平平乃至“雷人”的议案，很

难过关。另一方面，全国人大
代表的议案一旦通过，很有可
能对现有法律法规甚至国家政
策产生重要影响。明白了这一
层，也就不难理解上海代表团
议案水准之高了。

以 为 上 海 代 表 团 有“ 魔
力”，当然是误会，但若要说有
诀窍，也不假。只不过，诀窍一
点也不神秘：深入基层、扎实调
研、务实建议。

深入基层，才能真正了解
民众切实诉求。2018 年初，上
海大调研拉开帷幕，一场全市

范围内的研究调查工作，润物
无声般地来到每一个社区、每
一位市民身边。一年间，1464
家调研主体共开展调研 315.2
万次，解决了逾 66 万个问题。
从学生的营养午餐，到远郊农
民家门口的卫生室；从企业人
才手机端的服务 APP，到居民
小区的垃圾分类处理装置。大
调研没有最细，只有更细。

许多参与调研的上海干部
纷纷表示，“听到了很多以前在
会场、在文件中听不到也想不
到的情况，这些让我不得不反

思。”确实，生动的现实生活永
远都是问题与需求的水之源、
树之根，在基层“转悠”久了，代
表们又何愁没有话要说，没有
建议要表达？

当然，撰写议案既要“问
需”，也要“问计”，这都有赖于
代表们以问题为导向，开展扎
实调研。

比如，为了完成《对口帮扶
工作立法专题调研报告》与《大
数据共享与安全专题调研报
告》，上海团代表几乎全员出
动，先后赴国务院扶贫办、新疆

喀什、青海果洛等地，考察了 6
个省份 15 个市（县），掌握了众
多真实情况和第一手资料，“深
入、细致、广泛的调研”，是形成
高质量报告的关键。

上 海 代 表 团 的 议 案“ 全
中”，只是在重申一个常识：坐
在办公室里电脑前的闭门造
车，写不出高质量的议案，也完
不成人民群众托付的重任。只
有走出去、沉下去，用脚丈量土
地，用心倾听民意民情，以客观
坦诚的心胸与深入思考，才可
能写出真正有水平的议案。

调研扎实、建议务实，提案议案才能做实

□然玉

近日，某网约车平台发起
的一项“未成年人能否独自乘
坐网约车”调查，引起网友热
议。其中，超过 24 万人投了赞
成票，占总投票人数的 57%；
43%的网友，约 18 万人投了反
对票，认为未成年人不宜单独
乘坐网约车。对此，部分交通
和法律专家认为，未成年人是
否独立乘车不能一刀切，可以
根据年龄划分（比如许可 16 岁
以上未成年人乘车），最大限度
保障未成年人权益。

“未成年人能否独自坐网

约车”，不讲前提、不顾场景地
谈论这一话题，本身就是没有
意义的。毕竟，6 岁的儿童和
16 岁的少年都属于未成年人，
而他们的心智发育程度、自我
保护能力却迥然不同，网约车
平台将之视作“同一类乘客”加
以调查，多少显得有些荒唐。
从某种意义上说，“未成年人能
否独乘网约车”，并非一道客观
题。所谓的正确答案，或许根
本就不存在。

当然，过往并没有发生由
未成年人乘网约车所引发的重
大恶性案件，从概率或经验角
度而论，允许适龄未成年人独

自乘坐网约车似乎并无不妥。
然而硬币的另一面是，此前曾
一再发生成年乘客坐网约车遭
遇不测的事情，这说明网约车
的服务模式存在安全隐患。既
然如此，是不是意味着未成年
乘客更危险呢？那么，与其问

“未成年人能否独自乘坐网约
车”，不如问“网约车能不能真
正确保安全”来得实在。

安全的网约车服务，对于
成年乘客和未成年乘客，都是
安全的；而不安全的网约车服
务，对于成年乘客和未成年乘
客，都是不安全的。某些平台
动辄将“难题”踢给消费者，实

则也是一种不负责的做法。现
代企业的商业行为，自有一套
内部的专业评估体系，诉诸于
全社会的“民意裁断”，以“多数
人意见”为行事依据，难言合
理。

试问，就算多数人投票赞
成“ 未 成 年 人 能 独 自 乘 网 约
车”，网约车就安全了吗？未成
年人就真的可以独自乘坐了
吗？网友的意见，可能反映了
一些问题，但不可能替代网约
车平台去做决策。若是平台方
仅因“网络民意”“多数人同意”
就放开未成年人乘客，那么只
能理解为是一种投机和媚众，

这并非科学决策，而只是为日
后的“甩锅”埋伏笔。就网约车
服务而言，公司的管理者最清
楚其安全机制和安防水准，他
们对商业决策拥有最大的发言
权，也应该担起由此所产生的
责任。

一家风波不断的网约车平
台变得谨小慎微，乃至任何重
大决定都要诉诸于“公断”，这
其实是极不正常的。“未成年人
能否独自乘坐网约车”这样的
话题，公众当然可以参与讨论，
但最终还是要相关公司根据自
身的情况，作出独立自主的判
断和决策，并为此负责到底。

未成年独乘网约车调查，公众表达不能代替平台决策

安全的网
约车服务，对
于成年乘客和
未成年乘客，
都是安全的；
而不安全的网
约车服务，对
于成年乘客和
未成年乘客，
都 是 不 安 全
的。
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