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本报讯 3月3日上午，中国
一冶城建公司郏县工程项目部

“学雷锋”行动小组11名志愿者
来到四里营社区爱心养老院，为
老人带来了食用油、蛋糕等慰问
品，用实际行动践行雷锋精神。

志愿者们一到养老院就忙
碌起来，有的打扫卫生，有的给
老人铺床叠被，有的给老人剪指
甲、洗头，不一会儿，整个院落、
各个房间都被打扫得干干净
净，老人们的床铺也被整理得
整整齐齐。志愿者把蛋糕分发
到每一位老人手中，坐下来陪老
人聊天，询问老人们的身体、
生活状况。老人们吃着香甜的
蛋糕，与志愿者们亲切地拉着家
常，个个脸上都洋溢着幸福的笑
容。

这次学雷锋活动，充分体现
了中国一冶作为央企的社会责
任感。活动负责人表示，将把雷
锋精神发扬到实际工作中去，立
足岗位学雷锋，安全优质如期完
成郏县如意安置小区工程，为当
地老百姓安居乐业贡献一分力
量。 （孙书贤）

志愿者
养老院献爱心

本报讯 手机套餐费用只增不降，流量不
限量却限速，垃圾短信频繁轰炸，宽带信号
不好经常掉线，新买的手机竟有多款预装软
件……去年，有媒体报道了人们在通信消费
过程中遭遇的闹心事。生活中，你是不是遭
遇过这样的烦心事儿？为了进一步保护消费
者的合法权益，促使部分企业和品牌重视产
品质量，提升服务档次，由平顶山日报社主办

的“3·15”鹰城市民消费满意度调查活动已启
动。即日起，本报向市民征集通信行业维权
线索。如果您遇到上述烦心事，请与本报联
系。我们将根据线索第一时间跟踪采访，并
予以报道。征集热线：4940521。

家住卫东区的李女士一直使用每月110
元的某通信公司手机套餐，去年6月，该通信
公司工作人员告诉李女士，如果升级为140元

的套餐，可赠送更多的通话时长和国内流量，
并且随时可以变更为原套餐。但是近日李女
士再去变更回原套餐时，工作人员却以资费上
调等各种理由搪塞，不予办理。虚假宣传、霸
王条款、恶意扣费……笔者近日搜索去年部
分媒体的相关报道，发现类似的通信消费陷
阱也有不少。

笔者注意到，历年在投诉线索征集过程

中，通信行业投诉的问题主要集中在增值业
务存在消费陷阱、一些业务定制容易终止难、
格式合同存在不平等条款、通信收费项目及
标准不够清楚透明、宽带的实际网速达不到
承诺速度、部分区域无手机信号或信号较弱、客
服电话拨打接通难、受理及解决消费者问题时
故意推诿或拖延、客服人员业务能力及服务水
平有待提高等方面。 （李莹）

通信行业“3·15”消费满意度调查启动

本报即日起征集维权线索

昨天上午9时，十三届全国人大二次会议
开幕，国务院总理李克强作政府工作报告。

报告提出，今年中小企业宽带平均资费再
降低15%，移动网络流量平均资费再降低20%
以上，在全国实行“携号转网”，规范套餐设置，
使降费实实在在，消费者明明白白。

报告称，要促进新型产业加快发展，深化
大数据、人工智能等研发应用，培育新一代信
息技术、高端装备、生物医药、新能源汽车等
新兴产业集群。坚持包容审慎监管，支持新
业态新模式发展，促进平台经济、共享经济健
康成长。加快在各行各业各领域推进“互联
网+”。开展城市千兆宽带入户示范，改造提
升远程教育、远程医疗网络，推动移动网络基
站扩容升级，让用户切实感受到网速更快更稳
定。

全国两会上，网络流量资费一直是备受关
注的热点话题之一。自2015年李克强对有关
部门提出提速降费的要求以来，“网络提速降
费”已经连续三年写入政府工作报告。

关于今年进一步提速降费的行动，工信部
部长苗圩在部长通道上透露，首先，要开展千
兆光纤入户的试点示范；第二，进一步降低移
动流量的通信费用，单价在去年降低63%的基
础上，今年再下降20%以上；第三，降低中小企
业专线资费15%以上；第四，年底之前，实现所
有手机用户自由携号转网。

提速降费今年不一样的地方在于，无论是
家庭有线宽带还是通信流量资费，在过去几年
激烈的竞争下已经实现了较大幅度的下降，因

此今年的指标相对过去有所下降。
不过，电信分析师付亮称，今年的提速降

费对运营商服务品质和套餐简化方面提出了
更高的要求，同时如何真正让企业宽带实现降
费也将成为重点。

近年来，流量收入超越语音、短信等传统
业务，成为运营商的主要收入来源。不少人
担心，提速降费会不会给运营商的业绩带来
较大影响。付亮认为，提速降费会对运营商
业绩造成一定影响，流量作为运营商重要业

务之一，资费的下降肯定会给运营商带来不小
的挑战。

不过，“提速降费对于运营商而言，意味
着不能单单依靠基础通信服务支撑利润的不
断增长，需要寻找新的增长点”。付亮告诉新
京报记者，从长远来看，运营商很难在基础电
信业务如电话、短信、上网等业务中挣钱，运
营商在压力之下，需要思考如何提升人均流
量使用量，并主动探索发现新的收入来源。

（杨砺）

提速降费三入政府工作报告
今年再降20%！专家：要求更高

□记者 燕亚男

本报讯 昨天上午，市妇联和中国邮政储
蓄银行平顶山市分行助力“创业创新巾帼行
动”战略合作框架协议签约仪式在该行9楼
会议室举行。两家单位将携手支持我市妇女
创业就业、脱贫增收，助推我市“巧媳妇”工程
提档升级。

根据战略合作框架协议，邮储银行平顶
山市分行将为全市有贷款需求的创业妇女、
贫困妇女提供优惠的贷款服务，尤其是对
省、市妇联命名的“巧媳妇”工程示范基地加
大信贷支持力度，助力广大农村妇女积极投
身创业就业和脱贫致富。在启动仪式上，舞
钢市绿优花木种植家庭农场有限公司的张
秋香、舞钢市庆才养殖园的许素娜和舞钢市

八台镇富康肉牛养殖基地的何彦玲率先获
得了该行110万元的助力贷款。

记者了解到，邮储银行平顶山市分行网
点遍布我市广大农村地区，城乡优势明显。
近年来，该行服务“三大攻坚战”，积极践行普
惠金融责任，开展金融精准扶贫，有效发挥了支
持民营经济发展的金融主力军作用，不仅多项
经营指标在全省银行系统中位居前列，而且在
支持妇女创业发展方面作出了积极贡献，在社
会责任履行方面广受赞誉。2017年以来，该行
与市妇联、市人社局联合连续两年举办“豫创天
下”创业创新大赛。昨天，该行又与市妇联签署

“创业创新巾帼行动”战略合作框架协议，倾力
支持和帮助创业就业妇女和“巧媳妇”工程。

据介绍，作为国有大型零售银行，邮储银
行平顶山市分行始终坚持“人民邮政为人民”

的服务宗旨，秉承“服务三农、服务中小企业、
服务社区”的战略定位，全力服务平顶山经济
社会发展，为平顶山地区经济的发展提供源
源不断的金融支持。截至2018年12月底，该
行全市个贷结余达47.88亿元，年净增6.7亿
元，净增市场占有率12.87%，排名第3位；涉
农贷款结余24.3亿元，年净增3.1亿元、增幅
达到14.6%。2018年，邮储银行平顶山市分行
被市总工会评为先进文明单位，被湛河区政
府授予“服务地方经济先进单位”称号，获得
人民银行授予的“人民币管理A级行”“优秀
清算单位”“消费者权益保护工作A级单位”
等多项荣誉。该行“扶贫路上背包银行”的品
牌形象更是深入人心，被媒体多次报道。

据介绍，我市各级妇联组织深入乡镇、深
入农村开展工作，邮储银行平顶山市分行的

网点及信贷营业部也紧贴乡镇和农村，能够
充分实现双方各级机构和人员的无缝对接。
邮储银行平顶山市分行信贷产品丰富，有小
额贷款、家庭农场合作社贷款、商务贷款和小
企业贷款等各类贷款产品，能够满足种养殖
户、个体工商户、小企业等服务对象的金融需
求。双方将通过在“大众创业万众创新”“金
融精准扶贫”“金融支持乡村振兴”等领域开
展深入合作，为推动平顶山妇女创业就业、加
大金融扶贫、助推平顶山经济发展作出新的
贡献。该行党委书记、行长王洪亮说：“本次
行动以支持妇女创业就业、脱贫增收为目标，
以提供多元化金融产品和普惠金融服务为抓
手，邮储银行平顶山市分行将发挥整体优势，
搭建金融支持妇女创新创业服务平台，将我
市乡村振兴和脱贫攻坚工作推向深入。”

我市全面开展金融助力“创业创新巾帼行动”
市妇联和邮储银行平顶山市分行签署战略合作框架协议

昨天，工业和信息化部部长苗圩在“部长通道”接受采访。 新华社记者 殷刚 摄


