
3月5日上午，国务院总理李克强在
政府工作报告中表示，将持续推动网络提
速降费。“今年中小企业宽带平均资费再
降低15%，移动网络流量平均资费再降低
20%以上，在全国实行‘携号转网’，规范套
餐设置，使降费实实在在、消费者明明白
白。”会场内再度响起掌声。

当天，南都发布消息：“定了！全国实
行携号转网”，但是，很多读者还是有很多
疑问。现在，南都记者解答来了。

一问：什么是携号转网
答：所谓“携号转网”，也称作号码可

携带、移机不改号，指一家移动电信运营
商的用户可选择转入另一家移动电信运
营商，比如持有移动号码的手机用户，转
入中国电信网或中国联通网，享受中国电
信或中国联通提供的电信运营服务。

二问：携号转网什么时候才能实施
答：其实携号转网并不是最近才出现

的新通信服务。早在2006年 10月，原信
息产业部便发布了630号文件《信息产业
部关于保障移动电话用户资费方案选择
权的通知》（下简称《通知》），其中就有“携
号转品牌”内容，当时《通知》被看作是携
号转网政策启动的第一步。

2010年 11月22日，工信部在天津、海
南启动第一批携号转网试点。2014年9月
20日，第二批携号转网试点在江西、湖北、
云南落地。2016年，广西、贵州、重庆、宁
夏、甘肃为第三批携号转网试点省份。而
据《通知》发布后的12年里，携号转网仍然
未在全国范围内普及推广开来，依旧处于
探索试行阶段，目前试点城市仅停留在第
二批试点中（天津、海南、江西、湖北和云
南五省市）。

据不完全统计，从开始试点至今，目
前已经成功转出用户数量约在 48 万左
右。而根据工信部数据，2018年截至10月
末，三家基础电信企业的移动电话用户总
数达15.5亿户，同比增长10.7%，1－10月净
增1.36亿户。

工业和信息化部部长苗圩当天在“部
长通道”中回答记者提问时表示，我们还
要在年底之前实现所有手机用户自由携
号转网。

三问：携号转网手续很多吧，会不会
有诸多限制

答：据南都记者了解，目前在可以携
号转网的试点地区，用户办理携号转网服
务要满足以下条件：

首先，用户的手机号码必须是通过实
名认证的。

其次，运营商规定在合约期内的手机
号是不能转网的，只有等到合约期结束之
后才可以申请转移到其他的运营商。

再者，办理携号转网的手机号码需要
没有欠费的情况。

四问：怎么办理转网手续呢？
答：以江西、天津和湖北为例（三地操

作方式一致），消费者可以通过手机发送
短信查询是否具备转出条件，后通过授权
码和有效证件到转入方营业厅办理携号
转网业务即可。此举让欲办理携号转网
业务的市民不再需要转出、转入方两头
跑，只需一趟就可以轻松办理转网业务，
大大缩短携号转网业务的办理时间。

具体操作过程如下：
第一步：通过手机短信在线查询携转

资格（短信编辑CXXZ#用户名#证件号码，
发送至归属运营商，移动 10086，联通
10010，电信10001）。

第二步：查询符合条件后，通过手机
短信申请授权码（短信编辑SQXZ#用户名#
证件号码，发送至归属运营商，移动
10086，联通10010，电信10001）。授权码有
效时间30分钟。

第三步：收到授权码以后，凭有效证
件和授权码到拟转入的运营商营业厅办
理入网即可。

五问：是否支持跨省转号？（比如A市
的移动转入B市的联通）

答：据南都记者了解，已试点城市不

能跨省转号，只能在本市携号转运营商。
六问：携号转网后，能办理家庭群吗？
答：家庭群所有成员在同一个运营商

才能办理。
七问：可以转归属地吗？（比如A市的

联通转入B市的联通）
答：暂时没有看到携号转归属地的相

关政策。“携号转网”针对的是同城中不同
运营商之间的转换（试点城市）。

八问：可以异地注销吗？
答：2018年12月10日，据新华社报道，

工信部要求三家基础电信企业2019年1月
1日起在全国正式提供手机号异地销户服
务。

此前，南都记者在广州走访发现，虽
然三大运营商均可办理跨省销户业务，但
仅有个别营业厅可以办理该业务。此外，
三大运营商均回复南都记者，此前已收到
总部关于异地销户的相关部署文件，而省
内的跨市办理销户、补卡业务已可办理。

最大的问题来了：
或收不到验证码
不过携号转网存在一个最大的问题

是，现在大家的手机号已经不单纯只是手
机号了，还绑定了各种账号：例如支付宝、
银行卡、微信、微博等。而有已经办理过
携号转网业务的网友表示，在转网后遇到
过收不到网站验证码的情况。

广东省运营商相关人士向南都记者
确认，在携号转网之后，很可能会出现收
不到验证码的情况，这是因为第三方软件
商不知道这个号码已经换网了，还是会将
验证码等短信发送到原来运营商的端口，
导致转网之后出现短信无法正常接收的
情况。

不过，随着技术的改进，这样的情况
或许会被修复。

业内人士认为，携号转网对于消费者
来说绝对算是利好，我们可以用脚投票，
选择自己喜欢的运营商和套餐，同时也让
运营商们不断提升服务。 (南都)

新华社北京 3 月 5 日电（记者李延
霞、周颖）中国人民银行党委书记、中国
银保监会主席郭树清5日在人民大会堂

“部长通道”上说，解决民营企业特别是
小微企业融资难融资贵问题，与金融供
给侧结构性改革密切相关，要对金融业
的机构体系、市场体系、产品体系等进行
一些调整。

“现在银行业金融机构数量并不少，
达4588家，过去10年五大银行占整个银
行业的份额从超过50%下降到38%左
右。大银行比重下降的同时，中小银行
和民营银行的数量是增长的。”郭树清
说。

据介绍，2018年末，单户授信总额
1000万元及以下的普惠型小微企业贷
款较年初增长21.8%。

“应该说这个速度是比较快的。政
府工作报告提出，今年国有大型商业银
行小微企业贷款要增长30%以上，相信
我们能够做到这一点。”郭树清说。

A10 2019.3.6 星期三 编辑 董佳理 校对 程照华
E-mail：djl@pdsxww.com

新华社北京3月5日电（记者陈聪 赵
文君）交通运输部部长李小鹏5日在人民
大会堂“部长通道”上说，2019年将取消京
津冀、长三角以及东北、西南地区重点省
份高速公路省界收费站。2020年，基本取
消高速公路省界收费站。

李小鹏说，5日提交十三届全国人大

二次会议审议的政府工作报告提出，两年
内基本取消全国高速公路省界收费站，实
现不停车快捷收费，减少拥堵、便利群
众。交通运输部将抓好贯彻落实。

李小鹏表示，我国高速公路是分段建
设、逐步成网的，实行以省为单位的建设
和运营管理体制，各地依法在省与省之间

设置了省界收费站。现在看来，这些省界
收费站对通行效率和群众的出行体验产
生了一定的影响。

据了解，去年5月，国务院作出推动取
消高速公路省界收费站的决策部署，交通
运输部试点在去年底取消了江苏和山东、
重庆和四川之间的15个省界收费站。

新华社北京 3 月 5 日电（记者赵文
君、陈聪）国家市场监管总局局长张茅5
日在人民大会堂“部长通道”上说，假冒
伪劣产品严重干扰了公平竞争的市场秩
序，今年要在食品、药品等重点领域严格
监管，依法实行最严厉的惩罚。要创新
巨额惩罚制度、内部举报人制度，没收销
毁查处的全部假冒伪劣产品，让经营者
不敢以身试法，让违法者承担相应的代
价。

张茅说，打击假冒伪劣是一个长期
过程，要完善法律法规，加强企业自律和
社会共治，通过不懈努力实现“天下少
假”。

新华社北京 3 月 5 日电（记者刘红
霞、熊丰）海关总署署长倪岳峰5日在
人民大会堂“部长通道”上说，今年将开
展“蓝天2019”专项行动，坚决打击洋垃
圾走私。

抓好禁止洋垃圾进口，是我国持续
推进生态文明建设的标志性举措。倪
岳峰说，去年海关总署开展了“蓝天
2018”专项行动，实施5轮强有力的、专
门针对固体废物走私的打击行动，取得
非常大的威慑效果。

作为海关机构改革的重要部分，关
检融合为打击洋垃圾走私提供了有效
手段。倪岳峰介绍，去年，在境外装船
前检验环节，海关就发现高达15万吨不
合格的固体废物，有效地拒洋垃圾于国
门之外。

更好推进缉私工作，需要加强国际
合作。他说：“如果有的国家治理，有的
国家不治理，那么洋垃圾走私这个问题
永远都会存在。”中国海关去年倡议并
成功开展“大地女神”国际联合执法行
动，75个国家和地区参加，促进了各国
加强固体废物的回收、利用和处置。

倪岳峰说，今年海关总署将启动
“蓝天2019”专项行动，锲而不舍、一以
贯之地坚决打击洋垃圾走私。

中国银保监会主席郭树清：
解决民营企业融资问题
需调整金融机构体系

国家市场监管总局局长张茅：
以最严厉惩罚
努力实现“天下少假”

海关总署署长倪岳峰：
锲而不舍打击
洋垃圾走私

3月5日，第十三届全国人民代表大会第二次会议在北京人民大会堂开幕。这是交通运输
部部长李小鹏在“部长通道”接受采访。新华社记者 金立旺 摄

关于携号转网，你想知道的都在这里

采访部长

交通运输部部长李小鹏：

2020年，基本取消高速公路省界收费站


