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3月 1日，“海滨”向记者提
供了2月 17日妻子马女士同刘
书宣签订的一份车辆转让协
议，上面写明了甲方（刘书宣）
出售的车型、牌照号、车架号等
信息，并约定“该汽车自本协议
注明的转让时间以后所出现的
一切问题与甲方无关，且在此
期间，乙方使用时如发生交通
意外造成他人人身伤害及财产
损失或其他法律纠纷，与甲方
无关；甲方向乙方提供该车辆
的一切真实、有效、合法的手
续、票据和证件，并对车辆来历
及所有手续、票据和证件的真
实性和合法性负责”。

这份车辆转让协议同《消
费者权益保护法》相关条款存
在抵触。如《消费者权益保护
法》规定，消费者享有知悉其购
买、使用的商品或者接受的服

务的真实情况的权利；经营者
向消费者提供有关商品或者服
务的质量、性能、用途、有效期
限等信息，应当真实、全面，不
得作虚假或者引人误解的宣
传；经营者不得以格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式，作出
排除或者限制消费者权利、减轻
或者免除经营者责任、加重消费
者责任等对消费者不公平、不合
理的规定，不得利用格式条款并
借助技术手段强制交易；格式条
款、通知、声明、店堂告示等含有
前款所列内容的，其内容无效。

记者还注意到，奇瑞新能
源汽车技术有限公司官网公布
的奇瑞新能源汽车售后服务承
诺中明确规定，“新能源汽车售
车交车卡需要填写，经销商、销
售人员交车时严格按照此卡要
求，检查并向客户交代清楚，且

让客户签字确认”。记者从“海
滨”提供的汽车售车交车卡上
看到，上面没有填写任何信息。

“在当天购车过程中，车辆
登记的原车主刘书宣始终未露
面，且无任何委托交易的凭证，
这种销售行为合规吗？”“海滨”
说。

针对该案，河南金豫律师
事务所高克雷律师认为：“经销
商可以替消费者办理上车牌照
等业务，消费者把相关办理费
用交给经销商即可，但此举并
不意味着就是车辆所有权的转
让；另外，该经销商在车辆销售
展厅和宣传推介平台并未标识

‘二手车’的相关字眼，存在诱
导消费的嫌疑。4S店在车辆售
出前有义务告知购车人所购车
辆的具体信息，不能有所隐瞒，
消费者享有知情权。”

经销商侵犯了消费者的知情权，有诱导消费嫌疑

“海滨”向记者提供的购车
手续和“情况说明”显示，今年
春节期间，他打算买一辆新能
源汽车给妻子代步，相中了奇
瑞新能源车型，并在其官网上
找到了平顶山欧赛德斯汽车销
售有限公司4S店的联系方式。
电话沟通后，2月17日下午，“海
滨”和妻子到卫东区东环路与
平安大道交叉口西侧的奇瑞新
能源汽车4S店了解购车事宜。

“当时经销售人员推荐，我
们看中一款名为小蚂蚁400的
奇瑞新能源汽车。销售人员报
价 72000 元，实际购买可降至
68000元。见我犹豫，销售人员
向上级汇报沟通后，告诉我
67500元可以购买这款车，还说
该公司会派专人全程办理上车
牌、交交强险等手续，办理费用
由他们承担。”“海滨”说，当天
他们花67500元全款买下了一

辆白色的小蚂蚁400奇瑞新能
源汽车。

“另外，销售人员还告诉
我，为让消费者享受到实惠且
在国家补贴政策变动之前获得
政策补贴，售卖的车辆需要提
前在他们公司做一下登记，让
我和媳妇签下一份《车辆转让
协议》。随后，销售人员景佳乐
将车钥匙交给我，告诉我现在
就可以将车开走，2月18日上午
他去车管所办理上牌手续。回
家途中，我发现无法启动这台
新能源汽车的空调制热系统，
景佳乐称可能是我操作的问
题，次日他会教我。”

“2月 18日上午，在车管所
办车牌的间隙，景佳乐几次尝
试后仍未启动空调制热，于是
告诉我‘这是新车，可能怕跑
电，有的保险没装上，等办完牌
照回去后，我们再仔细检查检

查’。办完上牌手续后，下午我
就发现车辆首次登记日期是
2018年 12月20日，而且登记情
况显示的是‘机动车转移登
记’。景佳乐向我解释，说‘生
产出来的车不可能一下子卖
完，汽车厂家为了及时拿到补
贴款，于是将车辆先登记在公
司名下，谁买就转给谁，这是行
业规矩’。接下来，我又发现该
车倒车影像也时有时无，我提
出退车，被4S店负责人拒绝，对
方只同意修；我提出换车，对方
答复只能换上过户的二手车。”

“海滨”说，他只得向辖区工商
所进行投诉，该所受理了此案。

2月21日上午，记者来到该
4S店内，在展厅的显要位置和
广告宣传展板上并未看到任何
与‘二手车’相关的字眼，也未
看到任何一辆待售的新能源车
悬挂有新能源车牌。

进4S店买新车，付款后却发现它原是“二手车”

2 月 26 日上午，在北环路
工商所内，该所负责人李建海
确认平顶山欧赛德斯汽车销售
有限公司的奇瑞新能源4S店授
权资质后，该公司经理刘书宣
向记者表示，公司愿意“送马女
士3次免费车辆保养，外加更换
齿轮油”，可对方不接受，执意
退车，“但我认为暖风出现问题
不足以达到退车标准”。

“国家规定明年将退出新
能源汽车的补贴，因此厂家要
求去年底前所有车辆必须入户
上牌。只有入户之后，国家才
能给厂家补贴。卖给马女士的
车是我从周口提回来的，因为
买车上牌后再买交强险、过户

还要产生费用，所以我上牌后
直接把车卖给消费者了。每辆
车售出时，买卖双方都要签一
个转让协议，展厅里的这些新
能源汽车都是过户车。”刘书宣
解释道。随后，记者上网查询
获悉，新能源汽车补贴政策将
在2020年取消。

“为何你们店内展厅的显
要位置和广告宣传页上看不到
任何与‘二手’相关的字眼？你
们店里待售的新能源汽车都是
用你的身份信息上的车牌吗？”
对于记者的问题，刘书宣回复
道：“4S店的广告宣传页都是按
照厂家统一要求制作的，店内
待售车辆并非都是用我的身份

信息入的户。厂家要求去年年
底前所有待售新能源车辆必须
上牌，但没有指定必须入到谁
的名下。”

记者还从刘书宣卖给马女
士的车辆购车发票中看到，购
车人署名“刘书宣”，发票开具
方为周口某公司，购车款5万余
元。目前，平顶山欧赛德斯汽
车销售有限公司因未向消费者
马女士开具发票而受到卫东税
务部门的调查。

2 月 28 日上午，记者就此
事致电奇瑞新能源全国客服热
线，6069号女话务员回复称，奇
瑞总公司已知悉此事，正按相
关程序进行处理。

为拿国家补贴，厂家让我们给待售车辆提前上车牌

消费者

经销商

律师

□记者王春霞通讯员马新田

本报讯 为弘扬雷锋精神，
昨天，卫东区新华路小学几十
名小学生在老师带领下来到卫
东区敬老院，开展“心怀感恩，
情暖老人”公益活动。

昨天上午 9 点 30 分，学生
们来到敬老院的娱乐大厅，近
50名老人已集聚一堂欢迎他们
的到来。在亲切问候之后，孩
子们表演了 9个节目——诗歌
朗诵《长征》、葫芦丝《映山红》、
快板、恰恰舞、豫剧选段《刘大
哥讲话理太偏》……精彩的表

演赢得了阵阵掌声。
“我们排练了 3 天呢！看

到爷爷奶奶高兴的样子，我挺
开心的。”李醒墨同学一脸幸
福地说。

表演节目后，孩子们陪老
人聊天，为他们捶背按摩，询问
生活情况，孩子稚嫩的话语温
暖了老人的心。

临走前，孩子们还将亲手
制作的“爱心卡”送到每位老人
手中，祝福他们身体健康。86
岁的王秀荣说：“孩子们很可
爱，他们做的这些事让我心里
暖暖的。”

小学生
敬老院里献爱心

清洁动物笼舍
昨天，管理人员在孔雀笼舍内喷洒消毒剂。当天，市河滨公园

动物园的管理人员对园中的动物笼舍进行了春季集中消毒清洁，根
据不同动物的笼舍状况，分别喷施消毒剂或抛洒石灰粉，以减少动
物病害的发生。 本报记者 李英平 摄

□记者 孙书贤

本 报 讯 “我本以为丢的
钱找不回来了，没想到有好
心医生帮我保管呢！”昨天上
午，禹州市七旬老人温江海
在儿子的陪同下赶到郏县人
民医院，领回了自己丢失的
2700 元现金。

据了解，74 岁的温江海是
许昌禹州市人，因病于 2 月 27
日上午来到郏县人民医院皮肤
科复诊，离开时不慎将包在报纸
里的 2700 元现金落在了桌子
上。当天上午，该科医生雷国庆
收拾东西下班时，发现了桌子上
的纸包，打开一看，居然是一沓
现金，“里面的钱叠得整整齐齐，
对患者一定很重要。”

雷医生当即叫来几名同事
清点现金，并向医院求助，在院
内多处张贴失物招领启事。雷
医生又通过当天上午患者的就
诊信息一一电话核实，发现所有
登记电话的患者都没有物品丢
失，只有一个叫温江海的老人没
有留下电话。雷医生托在禹州
工作的同学按登记住址赶往温
江海家里核实，果不其然，失主
就是他。

“回去之后发现钱不见了，
我爸一天没吃饭，还说要出去打
工把钱再赚回来。”温江海的儿
子告诉记者。从雷国庆那里领
回现金后，温江海激动地说：“雷
医生不仅医术高超，还拾金不
昧，真是一名难得的好医生！”

禹州患者遗落现金
郏县医生拾金不昧

最近，微友“海滨”给平顶山晚报官微留言称：2月17日，他
和妻子马女士在卫东区一家奇瑞新能源汽车 4S店全款购买了一

辆新能源汽车，开回家后发现暖风系统和倒车影像有故障，且该车已在去
年12月20日上过牌照！“我们是冲着新车才进店购买的，结果却被店家‘忽悠’买了

辆二手车！”“海滨”告诉记者，该车目前已开回4S店维修，买售双方因这点“波折”闹僵了。

□本报记者 吕占伟

刚买的新能源汽车竟是刚买的新能源汽车竟是““二手二手””
这对这对夫妻和4S店闹僵了
经销商：售出前上车牌是为了赚取国家补贴，这是厂家要求


