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本报讯 近日，首届中国保险业
创新发展高峰论坛在京举行。出席
活动的 40 余家国内知名保险机构
代表共聚一堂，共商行业创新发展
方向及策略，并揭晓首届“人民好保
险”评选结果。

经过网友线上投票及专家组结
合各单位的综合实力、产品创意、服
务规范、民生保障以及对推选活动
参与度等进行综合审议：

中国人寿保险股份有限公司产
品国寿福（臻享版）荣获“最受欢迎
保险产品”奖（疾病保险类）；国寿鑫
享金生年金保险（B款）荣获年度“最
受欢迎保险产品”奖（人寿保险类）；
中国人寿保险股份有限公司河北分
公司销售精英吕启彪、新疆分公司
销售精英陈文琦荣获首届人民好保
险“年度保险服务之星”。

据了解，首届中国保险业创新
发展高峰论坛由人民网主办，主题
为“ 助 力 国 家 战 略 赋 能 美 好 生
活”。获评“最受欢迎保险产品”奖
的国寿福（臻享版）保险产品组合是
中国人寿重疾险拳头产品——国寿
福系列的最新升级。国寿福（臻享
版）保险产品组合涵盖身故、重大疾
病、特定疾病、保费豁免等多项责
任，病种范围囊括100种重大疾病和
30种特定疾病，且特定疾病保障最
高三次给付，标志着国寿重大疾病
保险再次迈上新台阶，奠定了中国
人寿重大疾病保险新里程碑，是一
款回馈广大客户，彰显保险真谛的
匠心之作。国寿鑫享金生年金保险
（B款）是中国人寿为迎接2019年建
司70周年而推出的产品，是公司积
极践行“保险回归保障”的行业使
命，弘扬多年潜心耕耘保险热土的

“匠人精神”，以“真情回馈客户”的
代表性产品。

中国人寿坚持“保险姓保”，践
行“保险回归保障”的行业使命，秉
承“相知多年 值得托付”的品牌口
号，将在高质量发展进程中为人民
提供更好的保险保障。 （范延杰）

首届“人民好保险”
评选揭晓

中国人寿
获多项殊荣“我的天哪！新闻里说我买

保险的那家公司偿付能力未达
到监管要求。这是什么意思？
我买的保险不会打水漂吧？”

小赵最近浏览新闻发现，偿
付能力未达到监管要求的多家
保险公司中，自己最近购买的一
款重疾险承保公司赫然在列。
简单来说，偿付能力就是保险公
司偿还债务的能力。小赵不由
地心惊，偿付能力不达标，说明
保险公司面临资不抵债，这意味
着快要倒闭了吗？会影响将来
的保险理赔吗？

记者注意到，保险产品销售
对此问题有两个截然不同的理
解：一是保险公司不会破产，因
此不必过多关注偿付能力指
标；二是偿付能力充足率越高
越好，这导致个别销售人员以
偿付能力为依据诋毁同业。

那么，究竟谁对谁错？法
律规定回答你！

Q：我选择投保的保险
公司会不会破产？

保险是一种无形商品，当
消费者每年花几千元、甚至几
万元交保险费时，被告知保险
公司偿付能力不足，未来某一
天万一保险公司破产了，仅凭
手上的一纸“凭证”（甚至只有
电子保单），还能保障自己的利
益吗？

根据《保险法》第九十条规
定，保险公司可以依法破产清
算。

不过，《保险法》第九十二
条规定，经营有人寿保险业务
的保险公司被依法撤销或者被
依法宣告破产的，其持有的人
寿保险合同及责任准备金，必
须转让给其他经营有人寿保险
业务的保险公司。

“就寿险公司而言，目前是
不允许破产的。”国务院发展
研究中心金融研究所教授朱俊
生解释称：“通过其他保险公
司接管，可以将破产公司的负
债进行转移。截至目前，市场
上并没有真正意义上的破产和
市场退出的案例，这是我们的
现状。”

根据上述条文规定，理论
上而言，必须有一家保险公司
接受寿险合同的转让，无论是
有意愿地参与破产重组、股权
转让，还是被动接管。这也成
了“保险公司不会破产”这一
说法的依据。

按照上述说法，如果保险
公司依法申请破产，原则上是
不影响人寿保险保单的效力
的。

Q：如果险企倒闭了，那我
手上的保单不成废纸了吗？

如果保险公司依法申请破
产，清算财产不足以偿付保单
利益，投保人、被保险人或者
受益人的保单利益还能保障
吗？

对于这类极端情况，保险
保障基金制度被用于化解该风
险。不过，保险保障基金的救
助并非兜底，消费者个人也将
承担部分损失。

《每 日 经 济 新 闻》记 者 注

意到，根据《保险保障基金管
理办法》第十九条规定，对于
非 人 寿 保 险 合 同 ，保 单 持 有
人 的 损 失 在 5 万 元 以 内 的 部
分 ，保 险 保 障 基 金 予 以 全 额
救助；保单持有人为个人的，
对其损失超过 5 万元的部分，
保险保障基金的救助金额为
超过部分金额的 90%。

《保监 微 课 堂》对 此 的 解
读是：“若保险公司依法申请
破产，健康险、意外险保单按
照 现 金 价 值 解 约 ，无 法 清 偿
部 分 由 保 险 保 障 基 金 支 持 ，
损失 5 万元以下的，保险保障
基金全额救助，5 万元以上的
部 分 ，保 险 保 障 基 金 90% 救
助。”

举个例子：假设小赵购买
的重疾险产品的公司依法实施
破产，在该公司清算财产不足
以偿付保单利益的情况下，由
于重疾险属于非寿险中的健康
险，保单按照现金价值解约，
保险现金价值为 15 万元，得到
救 助 的 金 额 为 5 万 元 + 10 万
元×90%=14 万元。

同 理 ，《保 险 保 障 基 金 管
理办法》第二十一条规定，对
于 人 寿 保 险 合 同 ，救 助 金 额
的 上 限 是 保 单 利 益 的 90% 。
这 意 味 着 ，假 设 小 赵 购 买 的
寿险产品的承保公司依法实
施 破 产 ，在 该 公 司 清 算 财 产
不足以偿付保单利益的情况
下，保单现金价值为 20 万元，
得到救助的金额最多为 20 万
元×90%=8 万元。

朱俊生表示：“即便保险保
障基金在极端情况下起到很大
的保障作用，但它也不是 100%
地提供保障，这意味着个人要
承担自己选择保险主体的责
任。”

Q:偿付能力指标是不是
越高越好？

作为衡量保险公司偿还债
务能力的重要指标，如何判断
其偿付能力充足率是否达标？

根据监管要求，险企偿付
能力是否达标，需要同时满足
三个条件：核心偿付能力充足
率（核心偿付能力充足率= 核
心资本/最低资本要求）不低于

50%、综合偿付能力充足率（综
合 偿 付 能 力 充 足 率 = 实 际 资
本/最 低 资 本 要 求）不 低 于
100%、风险综合评级在 B 类及
以上。

如 果 偿 付 能 力 低 于 上 述
标准，保险公司必须采取各种
可行方法，最终将偿付能力恢
复到最低安全线之上。

朱俊生表示，偿付能力充
足率是反映保险公司资本匹
配能力的一个综合指标。因
此，若偿付能力严重不符合监
管要求，一定是公司的经营管
理或者与外部股东的协调出
现了一些问题。

保险业内人士指出，提高
偿付能力最常用的办法是增
资。此外暂停开设新的分支
机构、暂停发行新保单、暂停
销售占用资本金过大的产品、
卖出占用最低资本过高的资
产等手段也可能被运用于提
高偿付能力上。

那 么 ，在 监 管 红 线 之 上 ，
偿付能力指标越高越好吗？

答案是不一定。
举个例子，假如某险企的

偿 付 能 力 充 足 率 是 600% ，也
有 可 能 出 现 赔 不 出 钱 的 情
况 。《保 监 微 课 堂》对 此 解 释
称：“因为保险公司经营的是
概率，一切只能根据经验假设
来计算。一旦出现大规模的
天灾人祸，导致风险的真实发
生率超过了预计的 6 倍，600%
的偿付能力充足率一样可能
赔不出钱来。”

而偿付能力过高，也可能
意味着公司发展速度慢，资本
金闲置等。这也是新公司偿
付能力可能相当之高，但随着
业务的逐步开展指标迅速下
降的原因所在。

一 家 偿 付 能 力 充 足 率 为
200% 的 险 企 ，就 比 偿 付 能 力
150%的更好吗？

朱俊生告诉《每日经济新
闻》记者，由于不同的保险公
司所处的发展阶段不同，比较
偿付能力高低并不能得出哪
家公司风险更低的结论，关键
是有与风险相匹配的资本就
好。

纵 观 具 有 百 年 以 上 发 展
历程的美国、日本等发达保险

市场，因经营不善而递交破产
申请的案例并不少见。不过，
保险公司在国内发展时间尚
短，未来难以预判。

从 各 家 险 企 最 新 披 露 的
偿付能力报告中，可以看到多
家寿险公司偿付能力亮红灯。

根 据 中 法 人 寿 的 偿 付 能
力报告，2018 年四季度，公司
核心及综合偿付能力充足率
均 为 -7738.04% ，严 重 资 不 抵
债。中法人寿坦言：“公司流
动 性 不 足 ，自 2005 年 成 立 以
来，资本金从未得到过补充，
因持续亏损，资本金已消耗殆
尽，现金流持续净流出，公司
自 2017 年 4 月 即 出 现 流 动 性
枯竭情形。”从 2016 年第三季
度开始，中法人寿的偿付能力
就已经开始突破监管红线，并
呈现连续下降的趋势。

同 样 不 达 标 的 还 有 吉 祥
人寿。偿付能力报告显示，该
公 司 从 2017 年 四 季 度 至 2018
年三季度的综合偿付能力分
别为 80.39%、78.87%、82.73%、
85.43%，均低于 100%的监管红
线。由于综合偿付能力充足
率不达标，吉祥人寿 2018 年第
三 季 度 风 险 评 级 结 果 为 D。
不过，得益于增资获批，该公
司目前已经化解偿付能力危
机，2018 年第四季度其综合偿
付能力充足率为 182.64%。

2018 年以来，百年人寿综
合 偿 付 能 力 充 足 率 均 低 于
120% 的 重 点 核 查 线 ，与 100%
的监管红线非常接近，2018 年
第三季度风险综合评级为 C。
百年人寿表示，评级下降的主
要原因是 2018 年以来公司综
合偿付能力充足率一直处于
100% —120% ，存 在 一 定 偿 付
压力。

鑫 山 保 代 资 深 业 务 总 监
陈鹏告诉《每日经济新闻》记
者：“当我们介绍保险产品给
客户时，会综合考虑保险公司
的品牌，包含偿付能力、服务
品 质 等 因 素 ，也 会 考 虑 性 价
比。”而对于投保人而言，单凭
保险公司偿付能力一个因素
去判断产品优劣未免有失偏
颇，但对于长期低于监管红线
潜在的风险却不可不知。

（涂颖浩）

本报讯 近日，由市公安局交通
管理支队主办、人保财险平顶山市
分公司参与的警保联动快处快赔高
效处理事故演练，在平顶山火车站
举行。

本次演练充分展示了警保联动
快处快赔工作，主办方向广大市民
演示了快处快赔APP的操作过程：
保险公司接到客户车辆遇事故出险
申请，客户根据快处快赔APP提示
拍摄定损所需照片后上传；3分钟
系统完成定责；双方当事人对责任
认定无异议，后台审核通过。5分
钟内，理赔完成。全程操作简便快
捷完美诠释了快处快赔便捷、务实、
高效的理念。现场不少市民感叹，
快处快赔方便、快捷。

演练结束后，许多市民对于快
处快赔表现出了浓厚的兴趣，纷纷
围在人保财险平顶山市分公司工作
人员身边，手持快处快赔宣传单页
询问相关事宜。 ★ （高鹏飞）

警保联动快处快赔
高效处理现场
事故演练举行

这些险企偿付能力亮红灯
你得注意几个重要问题


