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对于患者普遍关注的“互
联网+护理服务”收费问题，
《方案》提出建立“互联网+护
理服务”的价格和支付机制。

《方案》要求，试点地区应
当结合实际供给需求，发挥市
场议价机制，参照当地医疗服

务价格收费标准，综合考虑交
通成本、信息技术成本、护士
劳务技术价值和劳动报酬等
因素，探索建立价格和相关支
付保障机制。

记者注意到，此前已经有
多个互联网医疗类手机 APP

推出预约护士上门服务。其
中，一个下载量较高的 APP
上，护士上门输液服务价格是
每次 169 元，打针为每次 139
元，此外还提供导尿、留置胃
管、静脉采血、普通换药以及部
分医疗器械出售服务。（许雯）

京津沪等6省市尝鲜“网约护士”
“网约护士”应至少具备五年以上护理经验和护师以上职称；

试点时间为2019年2月至12月

据《新京报》报道，通过手机预约护士上门的“网约护士”终于来了。2月 12日，国家卫生健康委员会发布《“互联

网+护理服务”试点工作方案》（以下简称《方案》），确定在北京市、天津市、上海市、江苏省、浙江省、广东省6省市进行

“互联网+护理服务”试点，试点时间为2019年2月至12月。

“网约护士”需为
实体医疗机构注册护士

“网约护士”需具备什
么条件？《方案》明确，试点
地区卫生健康行政部门可
结合实际，确定取得《医疗
机构执业许可证》并已具备
家庭病床、巡诊等服务方式
的实体医疗机构，依托互联
网信息技术平台，派出本
机构注册护士提供“互联
网+护理服务”，将护理服
务从机构内延伸至社区、家
庭。

派出的注册护士应当
至少具备五年以上临床护
理工作经验和护师以上技
术职称，能够在全国护士电
子注册系统中查询。《方案》
提出，鼓励有条件的试点医
疗机构通过人脸识别等人
体特征识别技术加强护士
管理，并配备护理记录仪。
对于有违反相关法律法规、
不良执业行为记录的护士
应建立退出机制。

“网约护士”服务对象是
谁？可提供什么服务？《方案》
提到，“互联网+护理服务”重
点对高龄或失能老年人、康复
期患者和终末期患者等行动
不便的人群，提供慢病管理、康
复护理、专项护理、健康教育、
安宁疗护等方面的护理服务。

国家卫健委要求试点地
区结合实际，在调查研究群众
服务需求，充分评估环境因素

和执业风险的基础上，组织制
订本地区“互联网+护理服务”
项目。原则上，服务项目以需
求量大、医疗风险低、易操作
实施的技术为宜。

《方案》还提出，规范“互
联网+护理服务”行为。试点
医疗机构在提供“互联网+护
理服务”前对申请者进行首
诊，对其疾病情况、健康需求
等情况进行评估。经评估认

为可以提供“互联网+护理服
务”的，可派出具备相应资质
和技术能力的护士提供相关
服务。

护士在执业过程中应严
格遵守有关法律法规、职业道
德规范和技术操作标准，规范
服务行为。服务过程中产生
的数据资料应当全程留痕，可
查询、可追溯，满足行业监管
需求。

针对预约“网约护士”的
互联网平台，《方案》明确，试
点医疗机构可以自主开发互
联网信息技术平台或者与具
备资质的第三方信息技术平
台建立合作机制。

互联网信息技术平台基
本功能至少包括服务对象身
份认证、病历资料采集存储、
服务人员定位追踪、个人隐私
和信息安全保护、服务行为全
程留痕追溯、工作量统计分析
等。不得买卖、泄露个人信
息。

《方案》要求，试点医疗机
构与第三方互联网信息技术
平台应当签订合作协议，在合

作协议中，应当明确各自在医
疗服务、信息安全、隐私保护、
护患安全、纠纷处理等方面的
责权利。

同时，试点医疗机构应当
与服务对象签订协议，并在
协议中告知患者服务内容、
流程、双方责任和权利以及可
能出现的风险等，签订知情同
意书。

为防控和应对“互联网+
护理服务”风险，《方案》提出，
试点地区和试点医疗机构可
以要求服务对象上传身份信
息、病历资料、家庭签约协议
等资料进行验证；对提供“互
联网+护理服务”的护士资质、

服务范围和项目内容提出要
求；互联网信息技术平台可以
购买/共享公安系统个人身份
信息或通过人脸识别等人体
特征识别技术进行比对核验。

试点医疗机构或互联网
信息技术平台应当按照协议
要求，为护士提供手机APP定
位追踪系统，配置护理工作记
录仪，使服务行为全程留痕可
追溯，配备一键报警装置，购
买责任险、医疗意外险和人身
意外险等。要建立医疗纠纷
和风险防范机制，制定应急处
置预案。同时，畅通投诉、评
议渠道，接受社会监督，维护
群众健康权益。

国家卫健委有关负责人
指出，据国家统计局统计，截
至 2017 年底，我国 60岁及以
上人口数为2.4亿人，占总人口
的17.3%。我国患有慢性病的
老年人有1.5亿人，占老年人总
数的65%，失能、半失能的老年
人 4000 万人左右。失能、高
龄、空巢老人的增多，使老年人

对上门护理服务需求激增。
“近期部分地区出现了

‘网约护士’，大多由社会力量
主导推动。其实质是‘互联
网+护理服务’，即依托互联网
等信息技术，通过‘线上申请、
线下服务’的方式，由护士上
门提供护理服务。”该负责人
表示，为鼓励新业态的发展，

精准对接群众多样化健康需
求，同时引导“互联网+护理服
务”规范发展，不断完善相关
政策措施，维护广大人民健康
权益和生命安全，保障医疗质
量和安全，国家卫健委将开展

“互联网+护理服务”试点工
作，在总结试点经验的基础
上，加快完善相关政策。

针对高龄或失能老年人等行动不便人群

2.4亿60岁以上老人对上门护理需求激增

“互联网+护理服务”如何收费？
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