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现状：
网课内容包罗万象
低价策略打动人心

今年春节，程玥两口子打算带女
儿琳琳回老家湖北过年。为了不耽误
琳琳的假期充电计划，她早早将目光
锁定在各类网课上。“线上课程不受地
点限制，回老家也照样能学，比线下
机构灵活多了。”在程玥看来，如今的
网课内容可谓包罗万象，“除了传统
的语数外等学科辅导外，还有不少文
化类、科普类的，甚至连魔方、围棋这
种兴趣类的也都有在线课程。”

而从推出网课的平台来说，程玥
发现也已不再局限于主打线上教育
的网站及线下机构开设的网校，越来
越多公众号或小程序正依托微信走
进人们的视野。“授课方式也很多样，
既有可反复回放看视频的，也有双向
直播搞互动的，这样能满足不同需
要。”

与线下机构动辄一节数百元的价
格相比，网课的低价策略同样打动人
心，“经常会有平台做促销活动，开

‘一元体验课’，还有些家长群发来的
团购，算下来一节课也才几块钱，实
在太划算了。”

在试课过程中，程玥还发现当下
热 门 的 AI 技 术 也 被 应 用 于 部 分 网
课。“有的平台号称可以借助表情识
别技术，分析孩子上课时的学习状
态，再把这些数据形成报告反馈给老
师，从而调整授课节奏。据说还有智
能作业批改系统，让学生随时检验学
习效果，自动收集错题，提供个性化
教学，听起来挺高科技的。”

瑞瑞妈妈一共买了 6 种网课，她
和孩子一起看完了每一种课程，“有
的我们还看了好几遍呢。家长选课
的时候，一定得了解孩子的爱好，只
要孩子感兴趣，他就能看进去。”瑞瑞
妈妈觉得这些课程不仅增加了孩子
原有的知识深度，也让孩子的知识面
更广。“我们小孩儿原来就喜欢太空、
各种矿石，看了这方面的课，兴趣更
浓了，还捎带着更加喜欢户外运动，
说是要把身体锻炼好准备去探险。”

而嘉嘉妈妈觉得自己从这些网课
中学到了很多知识，她谦称自己文化
水平不高，也没有好的方法教育孩
子，只能多方面学习和了解，以做好
储备。“现在很多网课教的知识都是
我的‘盲区’，我自己先跟着学一遍，
在生活中再教给孩子，效果还是挺好
的。”

低价网课来袭 须三思而后囤
据北京晚报报道，“1元体验在线课”

“3人团只要 9块 9”……随着北京市中小

学正式开启寒假模式，五花八门的网课也

竞相登场。考虑到价格远低于线下机构，

又不用发愁接送问题，许多家长为孩子疯

狂囤课。

不过，一些曾经坚信“买到就是赚到”

的家长发现，冲动抢购的课程实际利用率

并不高，物尽其用的结果又可能导致孩子

不堪重负，而网课市场良莠不齐、乱象丛

生的局面，更是令他们伤透脑筋。
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对不少家长来说，网课质
量参差不齐更是让他们备感头
疼。前不久，小龙妈妈在手机
App 上 无 意 中 看 到 了 一 款 课
程，这款号称“探秘”恐龙世界
的课程可以在线订阅，一共 8
期，每期长度在 10 到 15 分钟。
制作团队号称得到了国际知名
科学协会和行业研究专家指
导，由名校研究人员研发，课
程中可以提供逼真特效和电影
般的场景，而且还能无限次回
看，单独全价购要 79 元，“一键
开团（3 人团）”只需要 19.9 元。

因为小龙特别喜欢恐龙，
又看到视频预告片非常不错，
还有很多家长给予好评，小龙

妈妈赶紧购买了课程，并且在
小 龙 同 学 的 家 长 群 里 分 享 。

“价格这么便宜，还能反复看，
每节课时长也很适合孩子，感
觉捡到宝了。”小龙妈妈很兴
奋。

这股兴奋劲儿只持续到
两 天 后 第 一 次开课。当天课
程中，小龙就发现配图和讲解
不 符 ，讲 课 的 人 正 在 讲 三 角
龙，但是配图却是和三角龙很
像的开角龙，打出来的文字居
然 也 是 开 角 龙 的 特 点 介 绍 。

“很多小朋友和家长都说没看
出来，但小龙是恐龙的狂热粉
丝 ，一 看 到 这 里 就 跟 我 说 不
对。我后来特意到网上查，确

实有区别。我们普通人不知
道，但号称科普的专业课程，
犯这样的低级错误就太不应该
了。”

此后，小龙妈妈又买过几
次 类 似 课 程 ，虽 然 价 格 都 不
高，但是制作都不够精良，远
远没有预告片或者推广宣传的
好。“我买的课都是讲星球、宇
宙、海底世界的，这些都是男
孩子喜欢但是我又没什么知
识 储 备 的 。 虽 然 没看到常识
性 错 误 ，但 是 内 容 确 实 很 一
般，感觉就是搜罗了各种图片
然后做了后期配音。”

苗苗妈妈还发现，网课中
暗藏不少陷阱。“本来看到网

上有免费的国学班，只要加了
群，每天发朋友圈打卡就行，结
果只是些粗制滥造的音频，配上
几张插图，反倒是上百人的群里
每天有各种广告骚扰，说到底无
非是商家打着免费的旗号，让我
们帮着给圈粉。”

对轩轩爸爸来说，免费的网
课也远不如想象中美好。上个
月，他在朋友圈里看到有寒假的
英语班可以让孩子免费体验，就
抱着试试看的想法填写了姓名
和电话，“还没等开课，骚扰电话
就来了，隔三差五给我推荐各种
辅导班，所谓的免费网课，看来
只是套取潜在客户信息的诱
饵。” （宗媛媛 周明杰）

制图 宋溪

不过，并非所有家长都能将
网课安排妥当。上周末，琪琪妈
妈在育儿讨论群里看到另一个妈
妈发问“亲们，之前咱们团的天文
课在哪个平台上找呀？我给忘
了”。琪琪妈妈暗自偷笑，“又是
一个跟我一样的糊涂蛋。”

从开始知道能从微信上给
孩子团到便宜的课程后，琪琪妈
妈在各种群里给孩子买了二十
多种课程，比如“少儿版时间简
史”“宇宙探秘”“给孩子看的人
类简史”“现代孩子必备人际沟
通课”“十大星球旅行”“奇幻博
物馆”……“都是9.9元、19.9元这
样的价格买的，因为便宜，所以
看着大家发来的链接就赶紧买

了，也就‘星球旅行’这个课，孩
子看了不到十分钟，其他的都没
看过。”琪琪妈妈自我反省，在给
孩子囤课的时候，没有很好地考
虑孩子的兴趣和时间安排，最后
证明基本都是冲动性消费，“说
是便宜，可这些加起来也是不
小的开支，基本都浪费了。”

因 为 线 上 小 课 堂 价 格 便
宜、可以反复回看，所以像琪琪
妈妈这样热衷于给孩子“买买
买”的家长还有很多，航航妈妈和
小雨妈妈在微信群里聊起给孩子
买过的线上课程时，也都能报出
一长串，“动画趣讲中华小故事”

“速算轻松学”“家庭训练营”“世
界美食环游记”“新课标必背百首

唐诗”“性教育自我保护课”“孩子
的第一堂海洋课”……

随便一回想就有十几种课，
让航航妈妈自己都吃惊，“没整理
的时候，真是不知道拼了这么多
课，好像一个也没坚持下来。”小
雨妈妈也感慨，“好多课买的时候
就没仔细看，不少课开课时间都
跟孩子原有的线上课程冲突。”

相比之下，豆豆妈妈倒是没
浪费之前囤的网课。寒假一开
始，豆豆就照着妈妈列出的时间
表开始上课。“刚开始还觉得挺新
鲜的，可刚过两天就扛不住了。
当初囤的时候觉得都是些‘小
课’，可真加起来，一天居然要在
屏幕前看几个小时，孩子跟我说

眼睛有点酸。”豆豆妈妈还发现，
有的网课开始时间设在晚上九
点，“买那会儿没仔细看，这时间
对孩子来说太晚了。毕竟现在
校外培训机构还规定不能超过
晚上八点半，结果在家反倒要
上到这么晚。”

豆豆妈妈特意找出去年底
国家出台的有关通知，“尽管要求
线上培训机构所办学科类培训班
的名称、培训内容、招生对象、进
度安排、上课时间等必须备案，还
必须将教师的姓名、照片、教师班
次及教师资格证号在其网站显著
位置予以公示，但实际操作中还
是会有平台落实不到位，监管力
度有待加强。”

误区：买20多种课几乎没看 全看下来孩子又吃不消

乱象：号称科普课程却犯低级错误 打着免费旗号结果只为圈粉


