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销售员

加油

三个月零销售，他不放弃

新华社成都 1 月 23 日电（记
者轩玉珏、侯鸿博）春节将至，选
择用开车的方式走亲访友以及外
出旅游的人也越来越多。警方提
示，春运期间是盗车案件高发期，
广大车主要加强车辆防范意识，
做好安保工作。

近日，成都市民张先生向警
方报案，自己的一辆丰田汽车停
在路边仅两小时后被盗。警方
调取监控后发现，盗取张先生车
辆的小偷在张先生锁车时按下
了电子干扰器，使得电子锁失
效，待张先生离开，小偷便将汽
车偷走。

成都市公安局高新分局石
羊派出所民警向必松提醒，车辆
盗窃案频繁发生与车主的粗心
大意有很大关系，车主停车时一
定要养成锁车后再用手拉一下
门把的习惯，确定门已经锁牢后
再离开。

警方提醒，春节期间盗窃团
伙活跃，汽车盗窃类作案往往发
生在凌晨，建议广大车主停车尽
量选择有人看管的正规停车场，
车主不在车内时，要检查车窗、天
窗等是否关闭，短暂离开也要熄
火拔钥匙。同时，贵重物品、现
金、手机、电脑等尽量不要放在车
上，做好车辆防盗。

警方提示：
春运出行，谨防
车辆盗窃案件

1 月 20 日，平顶山泠沣 WEY 旗舰店在建设路西段神马润泽
园酒店举办了“因WEY有你，感恩相伴”车友会活动，近200位车
友共聚一堂。平顶山泠沣 WEY 旗舰店不但为车友们准备了美
食，还安排了精彩节目，并进行了幸运抽奖活动。★ 李莹 摄

人民网北京 1 月 29 日电（王
晴）1月 29日，国家发展改革委、
工业和信息化部、民政部等十部
委联合发布了《进一步优化供给
推动消费平稳增长 促进形成强
大国内市场的实施方案（2019
年）》（以下简称《方案》）。《方案》
指出，将通过六项举措促进汽车
消费，从而更好满足居民出行需
求。

《方案》提出，将有序推进老
旧汽车报废更新。按规定放开报

废汽车“五大总成”再制造再利
用。有条件的地方可依托市场交
易平台，对报废国三及以下排放
标准汽车同时购买新车的车主，
给予适当补助。对淘汰更新老旧
柴油货车、推广使用新能源汽车
等大气污染治理措施成效显著的
地方，中央财政在安排相关资金
时予以适当倾斜支持。

新能源汽车补贴方面，将坚
持扶优扶强的导向，将更多补贴
用于支持综合性能先进的新能源

汽车销售，鼓励发展高技术水平
新能源汽车。落实新能源货车差
别化通行管理政策，提供通行便
利，扩大通行范围。

《方案》要求，稳步推进放宽
皮卡车进城限制范围。在评估河
北、辽宁、河南、云南、湖北、新疆
6 省区放开皮卡车进城限制试点
政策效果基础上，稳妥有序扩大
皮卡车进城限制范围。

《方案》提出，将加快繁荣二
手车市场。进一步落实全面取

消二手车限迁政策，严防限迁政
策出现回潮。对二手车经销企
业销售二手车，落实适用销售旧
货的增值税政策，按 2%征收增
值税。

此外，《方案》还要求，进一步
优化地方政府机动车管理措施。
已实施汽车限购政策的地方，要
结合本地实际情况，优化机动车
限购管理措施，有条件的地方可
适度盘活历年废弃的购车指标，
更好满足居民汽车消费需求。

十部委发布六项措施促汽车消费
持续优化新能源车补贴结构

22岁的宋家奇说话办事干脆利落，待人接物中表现出较高的职业素养。

泠沣WEY旗舰店
举办车友会活动

本报讯 中国汽车产销量连
续10年蝉联全球第一，随之而来
的产品质量问题也备受关注。近
日，中国消费者协会（以下简称中
消协）发布了2018年全国消协组
织受理投诉情况分析，根据投诉
性质来看，售后服务问题占比
29.24%，质量问题占比 25.69%，
这两项约占据全年投诉量的
55%。而在具体商品投诉中，投
诉量居前五位的分别为汽车及零
部件、通信类产品、服装、食品、鞋
等，其中汽车及零部件投诉量
27456件，位居具体商品投诉量首
位。

事实上这已经是汽车及零部
件连续第二年投诉量居首，其在
2017 年的投诉量曾达到 34063
件，首次超过了通信类产品的投
诉量。不过相比来看，汽车及零
部件在 2018 年的投诉量比 2017
年减少了约6600件，这也是汽车
及零部件逐渐向规范驱动的一个
表现。

截至目前，中消协官方并未
公布 2018 年汽车及零部件投诉
中的主要问题，但2017年曾提到
一些具体投诉问题，包括在销售
时隐瞒剐蹭、补漆、漆皮受损等汽
车真实情况，甚至有事故车、问题
车二次销售的现象；汽车出现电
瓶没电、提车3个月就出现自动
熄火等质量问题；汽车维修技术
不过硬，维修服务质量差，多次送
修仍不能排除故障；擅自使用质
次价廉的汽车配件；贷款提车时
被加收金融服务费；合同纠纷等。

显然，作为出行体验和人身
安全的重要载体，汽车质量及服
务问题的解决至关重要，虽然汽
车保有量的快速增长是导致消费
问题多发的原因之一，但汽车及
零部件本身在服务质量上也的确
亟须提升。 （才丽媛）

2018 年汽车及
零部件投诉量居首

□记者 娄刚/文 李英平/图

岭沣 WEY4S 店销售员宋家
奇今年 22 岁，说话办事干脆利
落，待人接物中表现出较高的职
业素养，所以当他坦然讲出有三
个月连续零销售的经历时，记者
先是有些吃惊，转而又多了几分
钦佩。

找自己喜欢的品牌做销售

宋家奇原籍南阳内乡，父母
务农。他上高中后学习成绩还不
错，一直处于上升趋势，因在平顶
山有一个姑姑的关系，高三那年
他转学到了市实验高中。他在内
乡老家上学时环境比较自由宽
松，市实验高中那种紧张而又压
抑的学习氛围让他非常不习惯，
很长时间都找不到学习的感觉，
正好当年有一项“单招”的高考政
策，即“只报一个学校，可以不用
参加高考”，于是他头脑一热，报
考了郑州一所大专院校的汽车检
测与维修专业，那是2015年。

进校不久，他在校外餐馆做
了兼职，每个月能赚一千元，不多
但足够他交女朋友了。第三年实
习期，他跟着父亲到浙江打工，在
一家小印刷厂切纸，这个活儿特
别累，也没有什么技术含量。几
个月后他返校拿毕业证时，顺便
辞了这份工。

2018年他又回到了平顶山，
看望姑姑的同时也想找份工作。
当时他一边考驾照一边在餐馆打
工，还一边在网上投递简历。因
为之前对WEY品牌有一定了解且
本人比较喜欢，他特别留意本地
WEY品牌4S店的招聘信息，最终
于当年 8 月底入职岭沣 WEY4S
店。

亲手捡到被顾客扔掉的名片

对于新手来说，顾客进店后
怎样接待，容易有两个误区：一是

怯生不敢主动说话，顾客问了才
敢说；二是热情过火，不管顾客需
不需要，只管介绍。刚进店时，宋
家奇就是这样一个“傻白甜”，他
性格热情，再加上卖车心切，总觉
得每个进店的人都要买车，总想
讲得精彩一点来打动顾客，但正
讲着，一些顾客就会说“好，我知
道了，不用介绍了”，让他心里很
失落。进店不久的一次车展上，
他给顾客递了很多名片，后来他
到别的展位参观时，竟然在地上
发现了自己的名片，他捡起来的
同时在心里叹气：“唉！又浪费了
一张名片。”

接受培训以及请教了老销售
员后，他的分寸感好了许多，他还
会主动和顾客打招呼，但会在和
顾客的交流中做需求分析，然后
再确定下一步做什么；他向顾客
要电话时会先保证“不会多打”，
这样一般顾客都会把电话留给
他。

去年 9 月份的车展上，他接

待了一位顾客，双方留了电话，加
了微信，几天后顾客跟他说要看
车，最好是星期一，其实星期一是
他轮休，不过既然顾客说了，他也
就答应了，星期一正常上班，但顾
客却突然临时有事说来不了，他
不免有些失望。11点左右，店里
来了一位鲁山的顾客，他接待后
双方谈得很顺利，第二天顾客一
大早就到店把车买了。交车时他
发现车辆保险杠上有一块划伤，
就主动告知顾客，征得对方同意
后更换了保险杠，看到顾客没有
介意他心存感激，让顾客先去吃
午饭，顺便把车给洗了一遍。

第二天，早先那位爽约的顾
客也到店把车订了。结果头一个
月就卖了两辆车，店里当月就给
他转正了。

对失败，他有反思

仿佛第一个月把运气用完
了，接下来的10月、11月、12月份，

他连续三个月没有卖出一辆车。
去年 10月份，一位女顾客和

他谈了两次之后，到店试驾，从各
种迹象判断，这位顾客的购车意
向很高，乐观的话如果试驾感觉
不错当天就能提车，但不巧的是，
当天试驾车辆正好下乡去做推广
活动了，刚入职的他不知道应该
怎么做，只能向顾客表示了歉意，
然后顾客就离开了。第二天，他
再给顾客打电话，顾客没有接，又
过了几天，当他打通电话，才知道
顾客已经买了其他品牌的汽车。

记者问：“这件事如果放到现
在，你的应对会有什么不同？”他
说，我会请示领导，问是否可以动
用展厅中的车辆让顾客试驾，或
者给试驾车的驾驶员打电话，催
他回家，同时想办法留住顾客，总
之，应该让顾客知道我做了最大
的努力。

去年 11月份，他在车展上接
待了一位顾客，之后这位顾客多
次主动约他谈，表现出很强的购
车意向。最后一次，双方约定到
店谈，但最终双方因1万元的价格
差谈不拢，不仅交易告吹，顾客还
觉得被他忽悠了。

怎么会这样呢？宋家奇现在
分析，这跟他追求“简单化”的销
售风格有关，他喜欢让顾客报
价，然后再让顾客交意向金，然
后再拿着意向金找领导申请价
格，这次就因为顾客砍得太多领
导没批。实际上顾客头天晚上
报的这个价格他清楚，但是他没
有审慎评估领导批准的可能性，
第二天仍然把顾客约来，给顾客
以“可以成交”的错觉，最终不仅
交易告吹，还给顾客留下了不好
的印象。

记者问他三个月零销售是
啥感觉，“灰心、纠结，想放弃。”
他说，“但想了想还是坚持了下
来，既然人家都能把车卖了，那
我也能卖。另外我觉得，这种经
历对我的能力会是一种很好的
锻炼。”


