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销售员

加油

他一着急，反而让顾客更信任了

本报讯 据《经济日报》报道，
日前，工信部副部长辛国斌在回
应对“汽车销量28年来首次负增
长”要保持乐观的同时，专门强调
未来三四线城市需求会不断释
放。

事实上，近一两年来，三四线
城市汽车市场潜力已经开始逐步
释放，汽车消费不断“下沉”，三四
线城市将成为未来支撑汽车产业
发展的主要力量。

从人口基数来看，三四线城
市人口红利趋势明朗。伴随着大
城市的功能疏解，不少人口和产
业转移到周边地区，降低了一二
线城市人口密度。三四线城市的
发展由此得以进一步提高，同时
国家宏观调控政策也将推动“低
线城市”经济发展与居民收入增
长。

从群体特征来看，三四线城
市的年轻人大多受过高等教育，
消费观念更加开放，关心自身消
费需求的实现；同时，三四线城市
消费群体又没有像一二线消费群
体一样被高房价“透支”。因此，
三四线城市年轻群体的消费能
力、消费意愿开始逆袭。

可以说，我国正迎来区域间
梯次呈现的消费升级，居民消费
能力正从一二线城市向三四线城
市转移。加上三四线城市没有限
号政策，消费趋势在汽车消费领
域表现得尤为明显。

从购车需求来看，随着大量
人口进入三四线城市，买房置业
的需求得到有效释放，加之去库
存的政策红利，一二线城市房地
产销售降温，三四线城市崛起，三
四线城市的拥堵程度亦在快速上
升。而且，三四线城市居民相较
一二线城市，生活节奏更慢，自驾
游、走亲访友、接送孩子等刚性需
求更高。

“在中国很多三四线城市，用
车需求远远没有得到满足，这对
于车企来说也是重要的机会。”全
国乘用车市场信息联席会秘书长
崔东树表示。

目前，很多汽车品牌都开发
了2S店或是准4S店扩展到县级
市甚至更小的城市。随着 2017
年新《汽车管理销售办法》正式实
施，降低了汽车销售公司的门槛，
三四线城市的消费者将拥有更多
品牌与服务的选择，这会满足三
四线城市对汽车日益增长的需
求，引导车辆更新换代，在促进新
车及二手车消费层面将起到积极
的作用。

汽车电商已开始蜂拥进入三
四线城市。以神州买买车、弹个
车、毛豆新车为代表的汽车新零
售平台，在消费风口刚刚开启之
际，就开始携资本、技术和品牌号
召力入场。

同时，汽车金融也将大有作
为。如今，汽车金融市场中也衍
生出了许多创新模式。例如，“以
租代购”就是为消费者提供长租
服务，通过逐月支付车辆租金，待
租期满一定年份后，企业将车辆
所有权过户给客户，这一模式实
现了产权和物权的分离，用户在
用车期间，还可选择更换车辆，此
举意味着对用户购车风险的降
低，也更符合三四线城市用户的
消费能力。 （刘瑾）

三四线城市能否
挑起车市大梁□记者 娄刚/文 李英平/图

在采访旭龙别克 4S 店销售
员刘浩源的过程中，记者脑海里
不时蹦出一个想法：“这小子一定
招领导喜欢。”首先是实在，记者
让他讲下求学经历，他第一句话
是“我在村里上的幼儿园”，但就
此以为他笨笨的就错了，交流中，
他良好的记忆力、有条不紊的表
达能力和不可多得的耐心，都令
记者印象深刻。

曾被郑州别克4S店拒绝

刘浩源今年25岁，老家在郏
县薛店镇东关庄，下面有一弟一
妹。因家中经济条件不好，他想
早点参加工作赚钱，2010年初中
毕业他报考了漯河第一中专，学
机电专业。2013年，他到厦门一
家工厂实习，规定每天工作 8 小
时，实际上每天都要加班，而工作
又很枯燥，人完全是工具，没有自
己的生活，干了半年他就感到难
以忍受。之后他回到漯河读了大
专，但因为有过前期的经历，毕业
时他放弃了学校分配的工作，跟
一位在无锡打工的同学取得联
系，到当地一家汽车修理厂做了
钣金工。

在无锡工作的第二年，他基
本上掌握了钣金技术，但实在不
习惯一天三顿吃米饭，特别想吃
家乡的面食。正好，他同学也想
回河南发展，两人一商量，就到了
郑州，在一家丰田 4S 店做钣金
工。干了两年，他又有了新想法：

“做钣金工一般月薪在5000元左
右，但是工作环境还是太封闭，做
汽车销售可能会改变我这种比较
内向的性格。”

他的同学在他之前做了售后
顾问，他也想去，但店里没有职位
了。于是他到当地一家别克 4S
店应聘，却被店方以“只招有工作
经验的”为由拒绝，4S店怎么会不
要新人呢？后来他想可能是他太
内向，面试的时候没有发挥好，人
家觉得他不适合。后来他应聘到
这家店旁边的某国产品牌4S店，
做起了汽车销售。他在这家店干

了一年，基本上适应了销售工作，
但是这家店生意不好，到店顾客
太少，他感到进步不大。这时，他
奶奶有病了，他就想在平顶山找
份工作，这样离家近，能常回家看
看。

像学生时代一样早起背参数

2018 年 3 月，他在网上看到
了旭龙别克的招聘启事，马上联
想到曾被别克拒之门外的经历，
似乎是为了解开这个心结，他立
即登门应聘。

面试时，经理问他：“你在销
售中曾经遇到的最大困难是什
么？”他说：“性格内向害羞，有时
候给顾客介绍车辆时甚至不敢看
顾客。”于是，一进店经理就专门
安排他在全体员工晨会上讲话，
培养他当众讲话的勇气和自信，
很快，他就不再害怕公开讲话了。

他很感激领导给他的锻炼，
就下决心干出名堂，当时店里有8
款车型，为了掌握这 8 款车型的
参数，他不仅晚上睡觉前背，还一
大早就起床，背一个半小时的参
数再去上班。他的刻苦努力，加

上之前做钣金工时对车辆的熟
悉，让他只用了一个星期就掌握
了8款车型的全部参数。

进店后的第一个月，他的顾
客接待量就在所有销售员中达到
了数一数二的位置。“2018年3月
20 日，我来的第 12 天，接待了一
对父子顾客，父亲相中了别克，儿
子相中了另外一个品牌，给他们
介绍完，还算了一下价格，但儿子
还是要去看他相中的那个品牌，
结果那家店的销售员在给他计算
价格时少算了一项，最后才发现，
爷俩觉得对方不实在，就又回到
我们店，从我们店买了车。”刘浩
源回忆，当时他还不熟悉价格政
策，全程在师傅的帮助下完成了
交易。

两种表现，顾客都信任他

“2018年 4月 3日，我才真正
自己卖出第一辆车。”刘浩源说，
当天他接待了两位顾客，和顾客
谈完，他上楼向领导申请价格，回
来时发现他的两个顾客和师傅的
顾客坐在一起，他师傅也不在，很
明显，两拨顾客交换了各自的价

格，师傅的顾客还撺掇他的顾客
跟自己合买。

他走近后，他的两位顾客说
他的报价太高，表示要找他师傅
买。刚开始他没反应过来，错以
为三位顾客是一起来的，分头找
两个销售员打听价格，当时就急
了，说“哥你不能这样啊，你们不
能在我这儿探探价格再找别人买
呀”，嗓门可能有点高，他师傅听
见走了过来，问清情况后，向顾客
表示可以同样的价格出售。顾客
也很爽快，话不多说就在他那儿
订了车。刘浩源有点想不通：“自
己都上火了为啥顾客还在我这儿
买车呢？”事情过去一段时间，双
方熟悉后，顾客才告诉他，自己也
是做珠宝生意的，懂销售员的心
理，那种情况生气其实是很真实
的，反而让人觉得很实在。

去年 5 月的一个星期天，店
里来了一位老年顾客，当时其他
人都在忙，刘浩源就上前打了招
呼，刚开始他还以为顾客是来保
养车辆的，一问才知道顾客已经
退休，要给在郑州工作的儿子买
辆车。他就开始介绍，这位顾客
性格非常内向，销售员不问就不
主动说话，他也很耐心，讲一会儿
就停下来问问顾客是否听明白
了，顾客点头他就介绍下个功能，
顾客不吭声他就换一套浅显的语
言再讲，就这样讲了一个多小时，
后来展厅噪音比较大，两人又坐
到车里继续讲，这时顾客也不那
么拘谨了，主动问他一些问题，又
讲了一个多小时。“总共讲了两三
个小时。我为啥记这么清呢？那
天我正好牙龈发炎了，回到家嘴
巴都肿了。”

后来得知，这位顾客在郑州
也看了同款车，比平顶山要便宜
3000元。他只能尽力争取，最大
限度地给顾客优惠，有一次店里
做促销，他赶紧把顾客请到店里，
结果价格一出来仍然比郑州贵了
2000 元。最后顾客对他说：“小
刘，我对你很信任，虽说比郑州贵
了2000元，但听你的，维修、保养
在平顶山还是比较方便，就在你
这儿买吧。”

本报讯“这些爱心企业太好
了！今天领到了免费的大白菜，
特别高兴！”昨日，我市新华路北
段的环卫工人爱心粥铺前喜气洋
洋，环卫工人李师傅扛着刚刚领
到的一麻袋大白菜笑着对笔者
说。当天，大行汽车集团旗下的
平顶山世纪丰田、华天大众、吉祥
地大众和宝莲升宝马联合为环卫
工人免费送上了800多公斤萝卜
和1200多公斤大白菜。

早上6点左右，天还没有亮，
满载 2000 多公斤蔬菜的平板货
车就停靠在了新华路与平安大道
交叉口的爱心粥铺门前，大行汽
车的员工备足了麻袋，为现场的
环卫工人免费分发蔬菜。“快到年
关了，这些企业给咱们环卫工人
送来爱心菜，真是太好了！”现场
60多位环卫工人自发组织起来，
装菜、分发，忙得不亦乐乎。

当天上午 7 点多，环卫工人
的爱心蔬菜分发完后，车行工作

人员又为环卫工人送去了棉手
套，同时工作人员还从车上抬出
了大米和食用油，赠予爱心粥
铺。“爱心粥铺长年为忙碌在鹰城
街头的环卫工人服务，店员都很
不容易。到农历年底了，这是我

们的一点心意，以表达我们的敬
意。”平顶山世纪丰田 4S店市场
经理杨志伟如是说。

据杨志伟介绍，这些爱心菜
购自叶县史堂村的滞销农户。今
年市场上萝卜和白菜的价格很

低，村民的销售渠道又很单一，菜
卖不出去，又雇不起工人采摘，快
要烂在地里了。

1 月 20 日，平顶山世纪丰田
4S店从扶贫驻村工作人员处了解
到了蔬菜滞销的消息后，安排人
员到现场核实。经多方联系，制
订了由企业采购、向环卫工人免
费发送爱心蔬菜的计划。

1月 21日，平顶山世纪丰田、
华天大众、吉祥地大众和宝莲升
宝马联合行动，安排货车前往叶
县史堂村菜农家里收购萝卜和白
菜，并于昨日清晨安排工作人员
为环卫工人免费发放。

爱心车行的这一行为，不仅帮
助菜农解决了蔬菜滞销的难题，而
且让一线环卫工人领到了过年的
蔬菜，可谓一举两得。杨志伟表
示：“实实在在为需要帮助的菜农
服务，为辛勤工作在一线的环卫工
人服务，这与车行的公益初衷不谋
而合。”★ （李莹 文/图）

蔬菜滞销愁坏菜农

爱心车行伸援手 环卫工人领菜忙

工作人员在现场分装蔬菜

刘浩源阳光、自信，并有不可多得的耐心。


