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记者从西安市工商局获悉，针对媒体
报道的“幼童疑因服用无限极产品致心肌
损害”，西安市工商局已责成工商雁塔分
局对无限极陕西分公司是否涉嫌虚假宣传
进行立案调查；责成蓝田县市场监督管理局
对事件中经销商樊乐是否涉嫌虚假宣传进行
立案调查。目前，案件正在进一步调查中。

日前，有媒体报道陕西省商洛市市民
田女士3岁的女儿被诊断为“幽门螺杆菌
感染”后，在当地一名“无限极指导老师樊
乐”推荐下，每日大量服用无限极多种产
品，后被多家医院诊断为心肌损害、低血
糖等病症。

1月 17日，西安市工商局立即成立专

项工作小组组织召开处置工作会议，并按
照陕西省市场监督管理局相关文件要求，
研究安排部署核查该事件。1月 18日，西
安市工商局在核查排查的基础上，召开约
谈告诫会。会上，责成无限极陕西分公司
立即对所有直销员及相关市场主体经营
行为进行自查自纠，并进一步提供所有西
安地区分公司关联市场主体详细名单，形
成报告报西安市工商局，就事件中涉及的
无限极相关公司开展调查。

记者了解到，陕西省市场监督管理局
已紧急部署，要求陕西各地开展对无限极
分支机构及关联市场主体的核查、排查工
作。 （新华）

商洛3岁女童疑因服用无限极产品致心肌损害

无限极陕西分公司已被立案调查
更多受害案例浮出水面：紫癜患者吃无限极产品25天后死亡

近日，陕西商洛3岁女童疑因服用无限极保健品致心肌损害一事引发公众关注，更多受害
案例也浮出水面。

1月19日，河南新密大隗镇村民梁起超称，儿子梁宏两岁时因吃三鹿奶粉患肾病，病情基
本康复。2014年梁宏再度发病，梁起超轻信无限极能治病，将其产品当药品让梁宏服用一年
多，梁宏终因尿毒症病重去世。

2016年3月，河南驻马店27岁的特发性血小板减少性紫癜患者闻静在无限极销售人员的
介绍下开始大量服用多种无限极产品，25天后因脑出血等不治身亡。事后，家属将无限极公
司、无限极产品销售人员徐艳艳及无限极专卖店告上法庭。最终，法院判决无限极公司赔偿
受害人家属3万元，徐艳艳赔偿7万元。

1月19日，无限极公司表示，在闻静的事件中，公司对经销商的行为未能规范到位，已承担相
应的责任；对于商洛女童的事件，公司负有不可推卸的责任，已经在深刻反省、认真整改经销商管
理中存在的问题；在新密梁宏事件中，目前新密工商、质监、食药监等部门已介入事件调查。

2016年，张永亮将无限极公司、徐艳艳及
无限极专卖店负责人麻春艳告上法庭。他认
为，闻静服用无限极产品后死亡造成了治疗费、
死亡赔偿金、精神损失费、子女抚养费、父母赡养
费等共计817837.89元，要求被告赔偿60万元。

此案一审平舆县人民法院认为，被告徐
艳艳在销售中部分夸大产品的效果，并且在
受害人服用过程中提出与其专业知识不相符
的指导意见，而徐艳艳本人并没有提供证据
证明其具备相应的条件，其行为存在一定的
过错。被告无限极（中国）有限公司所生产的
保健品具有许可证，并且经检验质量合格。
无限极公司作为直销企业，对其产品销售人
员应当给予培训指导，使其销售人员在推荐
销售其产品时能够实事求是地介绍产品，其
未能对其销售人员严加管理，存在一定的过
错。受害人闻静本身患有特发性血小板减少
性紫癜多年，并且多次住院治疗，其应当知道

保健品不能替代药品，并且所使用产品已明
确注明，其自身存在过错。

经平舆县法院核实，闻静的死亡导致医
疗费、死亡赔偿金、被抚养人生活费、精神抚
慰金等各项损失共计771487.89元，结合各方
过错程度，判决徐艳艳赔偿7万元，无限极公
司赔偿3万元。

一审判决后，无限极曾提出上诉，称徐艳
艳并非无限极工作人员，双方不存在隶属关
系，一审法院认定上诉人对徐艳艳存在管理
责任，属认定事实错误等。但河南省驻马店
市中级人民法院二审认为，虽然上诉人无限
极公司提供了业务守则，但是其未提供其将
业务守则送达给被上诉人徐艳艳的证据，使
得徐艳艳对外销售时夸大了产品的效果，给
受害人闻静造成了一定的损失，存在一定的
过错，应当承担相应赔偿责任，最终二审驳回
上诉，维持原判。

2016年3月1日，闻静通过微信与徐艳艳
成为了好友，接触了无限极产品。她本以为
无限极保健品可以治好她的特发性血小板减
少性紫癜，但她并没想到，这会是其生命的转
折点，死亡就在25天后来临，毕竟她才27岁。

在与徐艳艳微信聊天时，闻静被告知，其
血小板减少的情况，只要大量服用无限极产
品就能好，具体包括无限极常欣卫口服液、增

健口服液、儿童口服液、灵芝皇胶囊、钙片、润
红胭口服液、维康素片剂、海豹油胶囊等。

1月19日，闻静的丈夫张永亮告诉北京青
年报记者，对于徐艳艳的说法，闻静信以为
真，2016年3月1日当天就买了几盒无限极产
品，之后还办了会员卡。“后来我也陪她去无
限极专卖店又买过几次，总共花了 5000 多
元。”

销售“神药”
“多吃无限极 血小板不减少”

症状出现
呕吐流鼻血 客服说是排毒

1月 19日，张永亮给北青报记者发来闻静
与徐艳艳的微信聊天记录。聊天记录显示，服
用无限极产品期间，闻静多次出现流鼻血、头
晕、呕吐、身体疼痛等症状，咨询徐艳艳时，被告
知是“调理反应”、“排毒反应”，并按照徐艳艳
的指导多喝水，增量、减量或停用某种保健品。

2016年3月14日，闻静称其头疼，去无限
极专卖店咨询被告知是“调理反应”，徐艳艳
称可能是脑血管缺血供不上。两天后，闻静又
称其身上、脸上出现出血点，徐艳艳称“这是身
体提示全身气血没运行，免疫低下，血不通，需
大量喝开水”。其间，徐艳艳还多次指导闻静
加量服用增健口服液，减量服用润红胭口服

液。张永亮说，妻子又按照徐艳艳的要求，继
续口服无限极产品，但直到3月23日，妻子的
身体状况并没有因服用无限极产品有所改善。

据聊天记录显示，3月23日，闻静反映，
牙龈出血症状已经两天了，徐艳艳称是“脾胃
不通血的原因，体内杂质稍微通过牙齿渗血
排出，不碍事”。3月24日上午，闻静称当天
早上呕吐了两回，而且鼻子出血不止，徐艳艳
让其先停用怡瑞胶囊，不要剧烈运动。当闻
静提及呕吐物呈黑色时，徐艳艳说“太好了，
毒素从上面排，都是黑血杂质，别担心”，并表
示对于牙龈出血的情况，喝完增健口服液就
好了，增健口服液能止血。

张永亮告诉北青报记者，2016年 3月 24
日下午，妻子感觉身体极度不适，最终被家属
送医。据闻静的病历材料显示，其入院时已
头痛头晕一天，突发昏迷1小时，病情危重，被
诊断为脑出血、重度贫血、特发性血小板减少性
紫癜。经医院治疗，病情仍持续加重，脑疝形
成，自主呼吸消失，死亡不可避免。张永亮说，3
月26日，妻子在医院只能靠呼吸机呼吸，在医院
治疗已经没有任何意义，当天出院就去世了。

据张永亮介绍，虽然妻子患有特发性血
小板减少性紫癜多年，但情况一直比较稳定，
不影响正常生活、结婚生子，事发时，他们已

有两个儿子，大儿子6岁，小儿子1岁多。“生
二宝那段时间，一直没吃药，但如果身体不舒
服我们也很注意，会去医院检查，当时她身体
情况挺好的，还在考驾照、练车。”

事后，张永亮怀疑徐艳艳给妻子的无限
极产品可能存在问题，短时间大剂量同时服
用多种产品对身体造成损害，认为是无限极
的产品造成了妻子的死亡，于是向当地食品
药品监督管理局写了举报信，要求调查。“徐
艳艳卖产品时，我们详细说了妻子的身体状
况，但是对方并未提醒吃这些产品可能出现
什么不良反应。”

患者身亡
脑出血入院 留下两名幼子

家属索赔
三方均有错 销售员也赔钱

闻静去世后，家里还留着其未喝完的红果清露和润和津露

时隔两年多，张永亮至今仍在家里留
着妻子办的无限极会员卡及其未吃完的
保健品。他说，现在他仍然痛恨无限极产
品，当时工作忙，对于妻子吃的保健品也
没有仔细查看，妻子已故，做什么都于事
无补，起诉也只是想给亡妻一个交代。

闻静的悲剧并非个例。最近，商洛的
田女士反映，3岁的女儿疑因服用多种无
限极产品致心肌损害。对于田女士女儿
与闻静的遭遇，无限极及其销售人员似乎
扮演着一样的角色。

1月 19日，河南新密大隗镇村民梁起
超称，儿子梁宏两岁时因吃三鹿奶粉患肾
病，病情基本康复。2014 年梁宏再度发
病，梁起超轻信无限极能治病，将其产品
当药品让梁宏服用一年多，梁宏终因尿毒
症病重去世。

1月 18日晚间，无限极（中国）有限公
司发布《无限极对近期媒体报道及消费者
投诉事项的专项行动安排》表示，将成立
整改专职小组，对所有消费者投诉和媒体
报道的信息登记建档，并逐一跟进落实。

无限极表示，因短时间接收到的投诉
信息数量陡增，事发时间、地点各异，诉求
不一，并且对于其中的大多数情况未曾知

悉并了解，所以没有办法在第一时间予以
即时解决。

无限极决定成立由高级副总裁牵
头，包括质量、售后服务、业务规则、分公
司、法务等相关职能工作人员在内的整改
专职小组，将对所有消费者投诉和媒体报
道的信息登记建档，并逐一跟进落实。

1月19日，无限极公司方面对北青报记
者表示，对于商洛女童事件，公司负有不可
推卸的责任，已经在深刻反省、认真整改经
销商管理中存在的问题。在闻静的事件
中，公司对经销商的行为未能规范到位，经
销商在销售中确有夸大产品功效，并对消
费者提出了与其专业知识不符的指导，公
司已承担相应的责任，并已依规对经销商
进行了相应处分。不过，无限极强调，涉事
保健品具有许可证，并且经检验质量合格。

而在梁宏事件中，无限极方面回应媒体
称，17日接到投诉后连夜派员核查，恳请有
关医疗、司法部门介入调查还原真相。随
后，新密市工商质监局大隗镇工商质监所所
长李馨鑫告诉记者，他们已在全市展开保健
品市场普查行动。目前新密工商、质监、食
药监等部门已介入事件调查。

（郭琳琳 戴幼卿 新京）

公司应对
建专职小组 跟进消费者投诉

工商立案
涉虚假宣传？西安查分公司


