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教育资讯E
招 生招 生

房产资讯B

商务资讯C

广 告 热 线 : 13183330295 13592179403
地址：市区建设路西段 268号（鹰城广场对面）

分类广告
小 广 告 大 市 场 小 投 入 高 回 报
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本栏目在微信公
众平台同步刊登
微信公众号：
ycqueqiaohui

耳聋请配助听器13087062226●
助 听 器助 听 器

老年公寓老年公寓
●康乐居老年公寓13937585159

搬家公司搬家公司
顺风搬家13837529909● 鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

健康美容健康美容

假发、补发
市联盟路中段（联盟鑫城院内）
电话：13849583359

出 租出 租

出 售出 售
●专办急难租售房8978882

印 刷印 刷
要印刷找龙发8861818●

工商代理工商代理

●注册、代账、商标18737535133

●招会计15637589127

电工焊工培训考证
市电讯职业学校 电话：2963913

魔石咕噜鱼饭店
体育路南头路东 电话：6121266

特色美食特色美食

生活资讯A

●专办急难租售房8978881

专治类风湿13938673850●

出售出租：中兴路桥南二楼商
铺，适合办公会所，435m2。
（原顺安旅馆）13700757306

招聘资讯D
招 聘招 聘

●建设路五常大米15136928881

卫东区白银路中段，店内设施全，不
收转让费。电话：17788180956

肘子刘大酒店出租

友 情 提 示 ：使 用 本 栏 目 信 息 请 核 对 双 方 有 效 证 件 ，投 资 汇 款 请 谨 慎 。 本 栏 目 信 息 不 作 为 承 担 法 律 责 任 的 依 据 。

三色膏药治颈肩腰腿疼
尿频尿急尿裤子15224814591 光南路交叉口一楼120m2可做办公

辅导班养生馆13837539120出租

1月 2日下午，国家电网公司某信息通
信重点实验室网络安全专家陈智雨博士告
诉新京报记者，犯罪嫌疑人之所以能够通过
第三方订票软件获取到乘客信息，与第三方
购票软件安全性能低有着密不可分的联系。

陈智雨表示，如今大部分人的金融理
财、社交、出行等账号都是使用手机号或者
邮箱注册，为了方便易记，密码基本也是一
样的。有些乘客觉得姓名、身份证号等信息
无关紧要，但当个人信息被不法分子收集
到，生成对应的字典表，尝试批量登录其他
网站后，会得到一系列可以登录的用户。因
此不法分子可以通过获取用户在A网站的
账户从而尝试登录B网址，成功地通过撞库
攻击，为个人造成财产等损失，后果不堪设
想。

陈智雨认为，12306作为服务数亿旅客

的平台，应当尽到提醒旅客定期修改账号
密码的责任和义务。陈智雨建议，为了防
止个人信息泄露，造成不必要的损失，个人
在各个平台注册的账号和密码不要一样，每3
个月更换一次密码，防止第三方将信息泄露
或不法分子利用撞库窃取个人信息及财产。

北京志霖律师事务所副主任、中国电
子商务研究中心研究员赵占领告诉新京报
记者，以前工信部、铁路主管部门对抢票软
件都做过调查，但直到目前，还没有见到抢
票软件被给予行政处罚。抢票软件的存在
确实会扰乱正常的市场购票秩序，但抢票
软件提供的服务属于在技术上通过计算机
的方式代替人工购票，在软件内输入用户
信息，然后连接到12306网站，性质和黄牛
倒票不同。因此，对于此类行为仍待相关
部门制定法规进行规范。 （刘名洋）

网友吐槽付费抢票未必好使
12306系统封禁刷票频率过快的IP地址

上月28日上午，有人在网上发布售卖
12306旅客信息的帖子，其宣称这次共有60
万个账号泄露，以及410万名旅客信息，包
含旅客姓名、身份证号、手机号、登录账号、
登录密码、邮箱等信息。

上述售卖12306旅客信息的帖子中，有
50名旅客信息免费对外公布，供买家查询
验证。新京报记者随机挑选6个账号，均
可成功登录12306购票系统，并能查询到旅
客购票、联系人电话等信息。随后，新京报
记者电话联系多名旅客，证实网传账号、密
码、身份证等信息的真实性后，对方表示十
分惊讶并告诉记者，自己曾经在第三方购
票软件购买过车票。

根据北京警方通报，经过专案组网上
侦查、溯源追踪，网上兜售12306旅客信息
的犯罪嫌疑人为北京市西城区某科技有限
公司员工陈某（男，25 岁，河北省邢台市
人），并在陈某任职公司将其抓获归案。

经警方讯问，陈某供述60余万条用户
注册信息，系其前期在网上非法购买所得，
并非通过对 12306 官方网站技术入侵获
取。其余410余万条铁路乘客信息，系其利
用上述用户注册信息，通过第三方网络订
票软件非法获取。

目前，嫌疑人陈某因涉嫌侵犯公民个
人信息罪被西城公安分局刑事拘留，案件
正在进一步审理中。

距离春节还剩不足一个月的时间，春运返乡订票高峰已经到来，各种第三
方抢票软件再次走入人们的视野。

新京报记者注意到，有众多网友吐槽第三方抢票软件没有以前好用了。提
供相关服务人士对此表示，抢票原理就是利用软件不断刷系统页面并自动购买。

铁路系统一名工作人员告诉新京报记者，抢票软件的出现不仅对他们购票
系统造成困扰，还对市场造成一定影响，目前已经用限制抢票方IP地址访问速
度等技术手段进行控制。此外，12306今年春运推出试点“候补购票”功能，将缓
解抢票压力。

在北京工作的刘先生告诉新京报记
者，他手机上没有安装12306官方客户端，
因为12306官方没有实时监控余票、自动购
票功能。“第三方购票软件能帮我自动监控
余票并购买，虽然不是每次都能抢到票，但
比12306官方软件好用”。

但刘先生补充说，并非每次都能抢到
票，2018年 12月 23日，刘先生准备购买北
京到漯河的车票回家，发现车票已经售完，
便使用飞猪抢票，截止到12月 29日，他想
乘坐的那列火车发车，也没有抢到票。

大四学生高佳佳正在北京实习，她告
诉新京报记者，3 年来她一直使用某款
抢票软件，但实际上能够抢到票的概率
只占 50%。高佳佳说，她使用的抢票软
件现在默认付费抢票，并且取消付费抢

票功能的按钮比较隐蔽，她有两次购票
都莫名地多交了抢票费用，但是仍未抢
到车票。

新京报记者注意到，携程、去哪儿等第
三方购票软件均有抢票功能，大部分软件
还有付费抢票和转发好友助力加速包服务
项目，并要求顾客在购买火车票时登录
12306官方账号。多个软件的抢票费用从
零元至100元不等。

关于付费加速抢票一事，这些软件客
服均表示并非强制，用户可根据个人需要
设置，即使付费也无法保证能 100%抢到
票，若抢不到会进行退费。某购票软件介
绍，付费加速购票原理为：付费越多，每分
钟刷新12306官方购票系统的次数越多，越
能及时监控到余票。

付费抢票未必能抢到票

除一些知名第三方订票软件外，网上
还有一些个人从事抢票的服务。上月2日
下午，新京报联系了一位提供抢票服务的
商家，他表示自己有多年抢票经验，之前一
直做“黄牛”，如今自己开发了一套软件，其
抢票速度快于市面上普通的抢票APP。

该商家介绍，他开发的抢票软件依托
专业设备软件、千兆网络，按照12306官方
放票规律及流程购票。对于抢票率为何会
高于市面普通抢票APP，他介绍，其他APP
为多人共享带宽，所以成功率极低。

当记者询问如何让他帮忙购票时，他
询问记者所购车次以及发车地点、目的地
和发车时间，并让记者提供12306官方购票
账号和密码。当抢票者使用旅客12306账

号抢到票时，旅客可以在30分钟限时内再
次登录12306支付费用。“我挣的就是手续
费，骗你没意义，购票成功后你带上身份证
就可以取票”。

根据不同线路，旅客需要支付给抢票
者的手续费从20元至300元不等。当记者
对信息安全问题提出质疑时，该抢票者称：

“要你的个人信息就是为了帮你抢票，购票
成功后你就可以更改12306的账号和密码。”

但是，当记者询问能否百分之百抢到
票时，商家表示并不能保证。一名铁路售
票系统工作人员表示，12306系统对于刷票
频率过快的IP地址会进行封禁，也就是说
上述商家表示的千兆网络的高频率刷票并
不可靠。

线下黄牛转战线上抢票

使用抢票软件后个人信息被泄露

铁路系统一名工作人员告诉新京报记
者，抢票软件的出现不仅对购票系统造成
困扰，还对市场造成一定影响，目前她们针
对抢票软件，已经用限制抢票方IP地址访
问速度等技术手段进行控制。

为了更好地为旅客提供购票服务，减
少第三方购票软件对平等购票市场规则的
扰乱，2018年 12月27日，12306官网将针对
部分票源紧张的线路推出了试点“候补购
票”功能，若旅客遇到车票售完的情况，在

12306软件登记购票信息支付预购票款后，
如有退票、余票，12306系统将自动为其购
票，购票速度和成功率都将快于抢票软件。

据了解，为了避免“抢票软件”影响正
常购票旅客的购票操作，今年春节前和春
节后，铁路部门分别选取运力紧张方向的
部分列车，进行候补购票服务试点，减少旅
客在购票需求没有得到满足时，耗费大量
时间和精力反复查询余票，未来或将大范
围推广。

回应
“候补购票”或将大范围推广

专家说法
“信息撞库后果不堪设想”

12306在官网介绍候补购票使用方法


