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销售员

加油

刘梦散发出职业女性的干练，为人很直很善良。 代桂平 摄

她很直，既得罪人也仁义卖车

本报讯“天气越来越冷，同事
说早上开车要先热车，对吗？空调
暖风怎样用更节省？雨刮器结冰
了怎么办？”昨天上午，在平顶山日
报社汽车工作室的微车友群中，微
友高女士说出了自己的问题。

平顶山市雷雷汽车音响改装
公司负责人郑雷雷说：“冬季用车
对于很多人特别是新手来说比较
烦恼，怎样用车才能保证自己的车
辆状况最好，成为很多人要考虑的
问题。今天，就给车友说一些冬季
用车的小技巧。”

行驶中“热车”

开车之前没必要长时间原地
热车，这会让发动机升温更慢，并
且产生大量的积碳，浪费燃料的同
时，还会排出更多的尾气。更严重
的是，长时间热车，还会减少三元
催化器的寿命，增加维修成本。启
动车辆后，等待30秒左右，让机油
润滑各个部件，然后低速行驶，转
速不超过1500转；行驶2到3分钟
之后则可正常驾驶。所以说，不是

“不热车”，而是要“在行驶中热
车”。

水温上升开暖风

刚上车先不要开暖风，等到水
温上升后再打开。实际上这个过
程跟前面讲的“热车”是一样的，等
车热好了，暖风自然就来了。还有
一点，暖风不用开“AC”。“AC”是
打开空调压缩机制冷的按钮，而暖
风是由发动机冷却系统散发的热
量，通过风扇送到车内出风口，与
空调压缩机没有关系，启动空调压
缩机会额外增加油耗。

空旷地方停车

冬季雨雪天尽量不要把车停
在屋檐、树下等有坠物风险的地方，
屋檐下方容易形成“冰棍”，掉下来
会对车造成不小的外伤；树枝容易
被大风刮断或大雪压断。尽量选择
平整、空旷的地方停放车辆，万一
被砸了要第一时间报保险。

车窗结冰温水擦

发现前风挡玻璃上结冰，一定
不要用开水浇，由于热胀冷缩，这
时候很容易导致车窗炸裂。应该
先把车打着，打开暖风调到除霜

挡，然后用温水去擦车上的冰，同
时用干毛巾尽快把融化的水擦掉，
避免再次冻上。

雨刷器冻住不要强行启动

如果发现雨刷器被冻住了，无
法正常使用，不要强行启动雨刮
器，有可能会导致雨刷器电机烧
毁。此时应该打开暖风，调到除霜
挡，一会儿就能把冻住的雨刷器化
开了。还有一个方法，晚上停车
后，把雨刷器抬起来就可以了。

防滑链要装在驱动轮上

在积雪、冰面比较多的地方，
有的车友会安装防滑链，如果安装
不对，效果会适得其反。首先要确
认车是前轮驱动还是后轮驱动，链
条必须装在起主要作用的那组轮
胎上。尤其是自动挡车应注意，不
要只在一个车轮上使用防滑链，这
样很容易损坏自动挡变速箱。防
滑链的尺寸要跟轮胎的尺寸相匹
配。安装防滑链后，行驶速度一般
不要超过每小时50公里，当车辆
驶入无需使用防滑链的路面时要
及时卸去。

据了解，微车友群采用自愿加
入的方式，为广大成员提供汽车销
售与咨询、维修保养、汽车美容装
潢、汽车用品选购及保险、二手车、
汽车金融分期、用车提醒、自驾游
等一系列汽车服务和异业联盟、会
员活动、资源整合、平台搭建等增
值服务。有意向合作商家也可直
接拨打电话 15603751862 与平顶
山日报社汽车工作室联系。

如果您想加入微车友群，可直
接扫描下方的微信二维码，或者搜
索群主微信号2271793669添加为
好友后，便会被群主邀请入群。

（代桂平 娄刚）

冬季用车有讲究

（上接B1版）

关键词：联合
传统车企的强强联合

在新车企和传统车企的较量
中，实力雄厚的传统车企向来也不
是吃素的。2018 年传统车企合纵
联盟，同行业、跨领域的合作纷纷上
演。整车业务方面，江淮与大众新
能源的合资项目顺利推进；今年7
月，长城与宝马牵手成立新合资公
司尘埃落定。此外，上汽奥迪项目
也正式曝光。传统车企在新能源的
布局也通过强强联合完成，如12月
中旬，广汽集团宣布与宁德市合资
成立两家电池公司等，这也正是本
土车企在技术储备方面的积极应
对。

BAT的“朋友圈”之战

智能网联汽车领域是 BAT 等
科技巨头的“飙车”舞台。百度、阿
里巴巴、腾讯，甚至后来华为等也加
入了“朋友圈”的争夺。互联网巨头
入局互联网汽车，巨头们和很多数
据提供方都是以商业交易的方式，
相关合作很多。2018 年百度暂居
先机，“阿波罗”计划推出，“朋友圈”
的车企、零部件商数量多达上百家。

10月 13日，阿里巴巴选择在云
栖大会上重磅推出搭载AliOS的智
联网汽车，也联手了十余家传统车
企；一直定位在“连接器”角色的腾
讯，11月9日举办开放平台大会，也
有了诸多合作伙伴。

【政策篇】
关键词：环保
多省市宣布国六提前实施

原本应该在 2020年实行的国
六排放标准却在国内多个城市提前
到2019年实施，如深圳甚至提前到
2018年年底实施。

关键词：自动驾驶
自动驾驶道路测试标准落地

4月 12日，国家正式出台了国
家级智能网联汽车路测的总体规
范。该规范自 5 月 1 日起开始施
行。规范对测试车、测试驾驶人等
都提出了明确的要求，适用于在中
国境内进行的智能网联汽车道路测
试。

关键词：关税
进口车价格“过山车”

进口汽车关税成为 2018 年被
提及次数最多的词汇。今年7月 1
日，我国主动将进口汽车关税从
25%降至 15%。对美进口汽车来
说，车价在下半年犹如坐上了过山
车，但年终也迎来了好消息，从
2019年 1月1日起，对原产于美国的
汽车及零部件暂停加征关税 3 个
月，涉及211个税目。

【年终观察】
车市进入“改善型”消费需求

从今年9月开始，我国车市增
速下降，业内担忧之声不绝于耳。
然而，中国汽车流通协会指出，这种
车市增幅改变却是正常现象。据
悉，今年二次购车的比例有了非常
明显的上升，不少人的新车售价预
期远远高于过去几年，这反映我国
未来汽车市场正转为“改善型”消费
需求，不再是野蛮生长。数据显示，
2018 年上半年豪华车市场终端累
计销售132.6万辆，同比增长11.5%，
高出非豪华车市场增速8.7个百分
点。广汽菲克 Jeep品牌市场总监
王思聪说：“消费提高之后出现销量
降速，意味着消费者更谨慎、精明，
更注重性价比、价值感。” （邓莉）

2018年汽车业
关键词盘点

□本报记者 娄刚

一头剪发，说话干脆，散发出
职业女性的干练，这是北京现代
润嘉4S店销售员刘梦给记者的第
一印象，但听完她的职场经历，记
者脑海里不禁浮现出另外一个
词：感性。

很早就明白“利益共享”

刘梦今年29岁，叶县水寨乡
人。她2007年考入焦作大学学习
汽车营销专业。入学不久，她就
在校内通信营业厅做了兼职，代
卖电话卡，她总觉得，让别人也赚
钱自己才能赚更多钱，所以她愿
意让利，这样就有更多的同学帮
她卖卡。做销售的两年中，她的
销量经常是同学中最高的，每月
能拿将近两千元的报酬。这个收
入，不仅可以满足她的日常花销，
甚至父母不用再给她伙食费。

2011年毕业后，她到市区一家
汽车 4S店做了销售员，她是 7月
份入职的，到当年11月，她月薪就
能拿到 1.3万元了，经常每月能卖
20多辆车。虽说业绩不错，但在
现在的她看来，当时自己还不够
成熟，说话直，经常无意中得罪
人。

2012年，她离开 4S店南下广
州，去找在当地打工的男友。其
间，她在一家小企业谋职，刚开
始，老板让她做公关，虽然这个岗
位工资比较高，但她不喜欢各种
应酬，也不会喝酒，就拒绝了。然
后做行政，每月只拿2000多元。

一度讨厌卖车

2014 年，她一个人回到平顶
山，应聘到一家4S店，这时她的业
绩仍然不错，每个月能拿七八千
元。但她一度很疲惫，觉得汽车
销售这个行业太累，压力太大。

作为独生女，她每年的农忙
时节都要回家帮助父母干农活，

“挖个菜都要让我回去”，父母的

身体不好，也让她格外操心。而
做汽车销售每天都要付出大量的
时间，想有个长假期都很难。

有一天晚上 10 点多，她和同
事下了班，天下着雨，同事们都被
家人用车接走了，剩下她也没有
打上车，就一个人步行往租住的
地方走，走着走着不留神脚踩空
了，差点跌倒，那一刻，她感到特
别地无助。第二天，她就开始凑
钱买车，并考虑离开汽车销售业。

这时正好她的一个亲戚给她
介绍了一份卖保险的工作，她就
跳槽到了保险公司。去了之后，
该保险公司让她做电话营销，尽
管接受了一段时间的培训，但她
仍然感到极不适应。在做汽车销
售时，她非常有信心在和客户面

对面交流时说服对方，但在电话
里她总是做不到，每个月只能拿
1000多元的工资。

销售时处处有惊喜

2016年9月份，她重返汽车销
售业，到了润嘉4S店。

其实这次重入汽车行业，市
场形势已经不如以前了，但她经
常有很神奇的表现。

其中一个月，她率先在河南
区卖掉了一款刚上市的新车，集
团和公司各奖励她 1000元，使她
当月的总收入达到了4000多元，
总算没有太过失望。

还有一次，她卖掉了一辆在
半年前没有卖掉的车。当时这款

车她要给客户优惠5000元，店里
没有同意，后来这台车就积压了，
其间她辞职数月去郑州学习，回
到店里接待的第一个顾客就偏偏
相中了这辆车，此时这辆车已经
比当初便宜了两万元，最终轻松
成交。

还有一个男顾客，第一次在
她这儿买车时，因为其中一笔费
用没有说清楚，还和她闹了点不
愉快。后来，这位顾客一连介绍
了5个客户，都在她这儿买了车。

“其实那笔费用确实是我为了让
他下决心买车，有意没说清楚的，
后来他们肯定是觉得我比较实
在，才给我介绍其他人来买车的，
价格上我能便宜的都便宜了，能
送的也都送了，甚至自己买点小
礼物送给他们。他们应该比较满
意。而且，那种‘误会’后来我再
也没有出现过。”

前一段，一对夫妻到店里看
车，她在接待时发现男顾客对妻
子很不尊重，且有过分的表现，她
就坦率指出对方的问题。没想到
男顾客反而对她很信任，最后在
她这儿订了车。

今年1月份，她和同事在展厅
值班时，看到门外一位60多岁的
老人在徘徊，老人衣服破旧，看上
去不像买车的。但她还是出门打
了招呼，一问才知道，老人三个儿
子中的一个谈了女朋友，为了让
孩子体面一点，老人专门从郏县
跑到市区给他买车。几次看车，
她发现老人的经济条件并不好，
可在报价时，老人只还了 1000元
就答应买了，而她给自己预留了
4000元的权限，也就是说老人只
要再努力还还价，还可以再砍掉
3000元。办手续时，她心里沉甸
甸的，简直透不过气来，就对老人
说：“你先等等，我再去跟领导说
说，看能不能再便宜一点？”她回
到自己的办公室，待了一会儿，然
后回来对老人说：“领导同意了，
再给你便宜3000元。”就这样，在
老人不知情的情况下，她以底价
卖掉了这辆车。


