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□记者 杨岸萌

本报讯 近日，有两位市民先后
致电本报反映，他们租赁商铺遇到
问题，要求出租方退钱却很难。

刘女士：交钱容易退钱难

刘女士家住市区平安大道东
段，2016年 6月份与平顶山万商义
乌小商品市场运营有限公司签订租
赁合同，租用平安大道与四矿路交
叉口义乌国际商贸城A座3楼的两
间商铺，租赁期限为3年，从2016年
11份开始算起。当时，她先后两次
交款2000元、9861元，分别为“租赁
定金”和半年房租。其中双方还约
定，交一年租金可送两年，即免租期
为24个月。其中未交的半年房租
需要在“租赁合同第二年度租期开
始后 60 日内缴纳”。2017 年 9 月
份，公司有人给她打电话，说要收取

“装修保证金”1000元，她也交了。
“我本以为交了装修保证金就

可以开始装修营业了，谁知道一直
拖到今年也没有人通知营业的事
情。前段时间过去一看，发现我租
的铺子已经有人在装修了，到义乌
国际商贸城招商服务中心询问，工
作人员说我的铺子租给别人了，现
在只能调换铺位，不能退钱。”刘女
士说，这明显是出租方违约，不但要
给她退钱还要承担违约责任。“我想
只要把我交的钱给我退了就行，结
果他们根本不退，这让我很生气。”

刘女士向记者提供了她三次交
款的收据，收据上收费名目分别为

“门金（即刘女士所说的“租赁定
金”）”“半年房租”和“装修保证金”。
还有一份《商铺租赁合同》，上面显示
的租赁双方、租期、各项费用、所租商
铺的位置编号都与刘女士所说相符。

其中“商铺交接”中提到“乙方

在收到甲方书面或者电话通知后3
日内至甲方处办理商铺使用权的交
接手续，逾期7日以上视为自愿放
弃使用权，甲方有权解除本合同，收
回商铺使用权另租他人且不退还包
括履约保证金在内的所有乙方已交
的全部费用。”而关于甲方将商铺转
租他人该怎么办，没有任何规定。

昨天上午，记者与刘女士一起
来到义乌国际商贸城招商服务中
心。在出示记者证后，工作人员周
女士表示此事要向领导请示，之后
离开了办公室。约20分钟后周女
士回来了，告诉记者说领导不在，她
只是个办事员，关于此事她不能向
记者做出任何答复。

随后，记者将电话号码留下，希
望义乌国际商贸城招商服务中心相
关负责人能回复记者，截至记者发
稿，没有收到任何回复。

朱先生：租个铺面一波三折

朱先生家住市区凌云路南段，
今年 10月中旬与丹尼斯凌云路店

三楼威威美食广场约定，租赁美食
广场“A2”铺面。先后两次向出租
方交了合同保证金2万元、11月份
租金6000元，并在10月底与出租方
签订了合同。

11 月初，朱先生到美食广场查
看铺面，发现自己租赁的铺面竟然
已经有人开始装修。“我找租赁方的
王先生，他说正在装修的是‘A3’铺
面，我租赁的是‘A2’，不过如果我
不想要‘A2’，还可以换成其他的。”
朱先生说，当时他没有看设计图纸，
也没有发现铺面编号有变动，所以
答应出租方，重新选择了“A4”铺
面，并提出出租方在做基础装修的
时候在前台面板上留一个“窗口”。

又过了几天，朱先生的铺面装
修设计师发现现在的场地与原先的
不是一个位置，“原先看的是‘A3’，
现在的是‘A4’。这时候我把原先
的设计图拿出来查看，发现美食广
场弧形一排总共六间铺面，原先最
东面是洗碗间，现在把洗碗间放在
了最西面。也就是说，原先从东至

西依次为1到6，1是洗碗间，我原先
要的是3的位置（编号为“A2”的铺
面）；现在设计图一变，洗碗间从东
头变到西头，变为6，按照我租赁的
编号‘A2’，铺面位置从3变成了2，
向东提了一个位置。”朱先生说，原
先他不太清楚，出租方在没有说清
楚的情况下让他重新选择，现在他
感觉被骗了，所以想退掉铺面，而出
租方说可以退，但是以曾让他选择
过且他同意重选并根据他的要求留
窗为由，要扣除掉一部分费用。“他
们扣的费用太多，我感觉中间出现
重选是受他们蒙骗造成的，现在让
我来承担费用，不合理。”

朱先生向记者提供了交费收据
和所签的合同。合同甲方为威威美
食城，上面显示朱先生所租的铺面
确实为“A2”，但是并没有设计图，
看不出哪一间为“A2”。

昨天上午，记者来到丹尼斯凌
云路店三楼威威美食广场，见到了
自称为“店长”的王先生，他说，他自
己之前确实把铺面编号弄混了，不
过朱先生找他的时候他已经弄明白
了，朱先生租的铺面编号确实为

“A2”，也就是现在的“A3”铺面位
置。不过当时朱先生找他时，他已经
明确告知朱先生此事，并表示也有人
有意向租赁“A3”，如果朱先生同意，
可以挑选其他铺面；如果朱先生不
同意，还可以让他租原来的位置。

“后来他同意重新挑选铺面，并
且挑选之后还让我们在装修的时候
留了一个窗口。等我们都装修完
了，他又来一看，说是不想租了，让
我们退钱还要赔偿，我们肯定不愿
意。”王先生说，他们经过数次协商，
达不成一致意见。

随后，记者找到了丹尼斯凌云
路店相关负责人宗先生，他说，之前
他们已经多次介入调解，但是均未

成功。建议朱先生走法律程序解决，
需要他们配合时他们会积极配合。

律师：情况不同承担责任各异

就此，河南金年华律师事务所
高律师说，针对刘女士的情况，如果
出租方在她不知情的情况下将商铺
转租他人，刘女士有权要求退回所
交款项，出租方需承担相应的违约
责任。

至于朱先生的情况，问题在于
朱先生在重新挑选铺面的时候是否
被出租方误导。如果朱先生有证据
证明是在出租方误导的情况下重新
挑选了铺面，那么出租方存在问题，
现在应按照朱先生要求退回款项且
承担相应的违约责任；如果出租方有
证据证明当时已经将出租铺面编号、
位置向朱先生讲清楚了，之后朱先生
又重新挑选了铺面，那么朱先生现
在不再租赁需承担相应的责任。

本报长期征集消费投诉

为了维护消费者的合法权益，
曝光不良商家的侵权行为，本报商
业版将长期征集涉及商场、超市、家
电类的消费投诉，在商场、超市购
物，或者购买家电产生消费纠纷，均
可向我们投诉。

此次征集面向全市人民，如果
您在消费中遇到欺骗、感到不满、
不公，或者发现商家任何违法违规
行为，或者您是商家“黑幕”“潜规
则”的知情者或受害者，或者是遭
遇消费陷阱后用智慧和法律维护
了自己的合法权益，都可与本报联
系。

我们将从中挑选消费维权线索
进行采访报道，揭露商家违法经营、
侵犯消费者合法权益的内幕，为创
造良好的消费环境而努力。

征集热线：18937564567

租时忙交款 退时难亦难

市民正在商场选购取暖电器

□记者 杨岸萌/文 张鹏/图

本报讯 天气越来越冷，记者昨
日走访了市区的几家商场和超市，
发现商超已专门为取暖用的小家电
开设了专区，店员表示近段时间这
些小家电正在热卖。

商超开设取暖电器专区

昨日，开源路中段苏宁电器店，
记者刚进大门就看到摆放整齐的一
排电油汀。电油汀基本上有黑白两
色，根据品牌、质量、散热片不同，价
格不一。

电油汀旁边，电热扇、暖风扇等
取暖小家电依次摆放。店员一边向
顾客推荐商品一边说：“天气冷了，
这些取暖用的小家电正在热卖，这
几天销售情况还不错。”

在中兴路北段永乐电器店，二
楼电梯口也摆着各式各样取暖用的
小家电，店员告诉记者，正是热卖的
时候，所有取暖用的小家电都摆在
显眼位置了。

正在选购的市民徐老先生说：
“以前家里用‘小太阳’（电暖扇，下
同），但只有被‘小太阳’烤的地方暖
和，房间其他地方还是很冷，今年准
备买个能让屋里大范围暖和的电油
汀或者暖风扇。”店员告诉他电油汀
的最大功率为2200瓦，他一口算出
来每小时电费 1.2元左右：“电费还
可以，就是这么多款式都不知选哪
一种好了。”

在矿工路中段一家超市内，记
者看到有一排货架专门摆放电热
毯，电热毯品牌不同，价格也从几十
元到二三百元不等，面料更是多种

多样；在另一侧货架上，印着各种卡
通人物的暖手宝也整齐摆放着，有
市民正在根据自己的喜好挑选；而
电油汀、电暖扇、暖风扇也都设有专
区，方便市民挑选。

取暖电器更智能更安全

市场上，取暖小家电的价格在

一百多元到上千元不等，其中“小太
阳”的价格大都集中在一两百元，而
电油汀从三四百元到一两千元的都
有。

记者采访发现，“小太阳”由于
价格相对便宜，冬天卖得比较多，但
拥有多功能的取暖家电越来越受市
民欢迎。“现在越来越多的人使用取
暖小家电时开始注重健康、安全，多

功能的暖风扇，卧室、浴室里都可以
用，还能摆桌子上、挂墙上，价格也
比较便宜，十分受欢迎。还有一些
防水性比较好的电油汀，不仅相对
安全，还能提高整个室内的温度，很
受年轻人青睐。”一位店员说，“以前
顾客讲究实用，现在健康、安全越来
越重要。”

隐形线盒、折叠轮子、智能面

板，在苏宁电器店一专柜，市民刘女
士正在看一款标价为 1699元的电
油汀，这款电油汀与其他手动调节
的不同，控制面板智能化，不仅可以
调节温度，还可以定时，还有保护儿
童的童锁。

刘女士说：“能调节温度和定
时这两点我比较相中，但是这个
价格我感觉有些贵，所以要再看
看。”

购买要谨慎，使用多注意

取 暖 家 电 可 以 给 我 们 带 来
温 暖 ，但 同 时 也 要 重 视 使 用 安
全。

记者走访市场发现，随着天气
逐渐变冷，不光商场超市里的取暖
小家电卖得火，一些集市上取暖小
家电也很火爆，但产品鱼龙混杂，有
些产品的质量并不能保证。

市消协相关工作人员提醒，消
费者应选择证照齐全、售后服务有
保障的正规超市、大型商场、电器专
卖店购买合格商品，同时索要相关
票据，遇到消费纠纷时，便于维护自
己的合法权益；要选择经国家质量
检验部门检验合格的商品，仔细查
看商品厂名、厂址、合格证和使用说
明书、生产许可证、3C标志等是否
齐全。

另外，业内人士提醒，在使用取
暖小家电时，出门前一定要切断电
源，避免因短路引发火灾；使用大功
率电器，要选择质量好、负荷大的插
排。使用取暖设备时，尽量不要图
方便集中在一个插排上；电灯闪烁
或电闸自动跳起时，要注意查看电
线有无短路现象。

天冷了，取暖电器热销
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