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□高路

11 月 30 日，国家企业信用信息公示系
统显示，瓜子二手车实体公司金瓜子科技发
展（北京）有限公司，因“创办一年，成交量就
已遥遥领先”这句广告词缺乏事实依据、与
实际情况不符，违反广告法相关规定，被北
京市工商行政管理局海淀分局责令停止发
布广告并处罚款1250万元。

吹牛受罚、天价罚单，这次处罚让舆论
震动一时，被认为是一次显示强硬态度的处
罚。可是，这个处罚金额真的高吗？真的取
得了理想的效果吗？吹个牛罚一千多万，表
面上看确实很高，可对于这些靠资本上位，
烧钱当玩似的主来说，只是一点毛毛雨。它
一轮融资就以亿美元计，这点罚金恐怕很难
让它肉痛。更关键的是等你开出罚单时，它
已经成为既得利益者了。别人吹牛会吹破，
心里会发虚，但它吹牛却是越吹越欢，越吹
心里越踏实，短短两年时间里，这个广告做
到家喻户晓，从电视台电台做到了电梯里，
从天上做到了地上，瓜子的得益又岂是区区
一千多万元可以涵盖的。

无数先例告诉我们，病毒式的营销虽然

惹人反感却常常能奏效，我们千万不能忽视
这种铺天盖地广告营销的影响力。互联网
企业的崛起速度惊人，拼多多从诞生到上市
才花了4年，抖音爆红也是极短时间里的事，
在这样的过程中，监管哪怕只是慢半拍所形
成的局面都是巨大的差异，通过炒作，一些公
司完全有可能在极短的时间里成功上位。

这么看来，对瓜子而言，这个罚单实在
是太值了，花 1000 多万元买两年“遥遥领
先”，买一个“前程似锦”，有什么不可以的？
而且中国已经是全球第一大机动车市场了，
二手车交易有巨大的成长空间，为什么有这
么多商家拼命往里砸钱，亏本赚吆喝赌的正
是未来的高回报，你用广告法去处罚它，哪
怕顶格罚又能罚多少钱？跟巨大的利益相
比，罚单自然无足轻重了。除了广告，因非
法广告而误导公众，以至于形成对同行业的
不正当竞争算不算是非法获益？让估值暴
涨算不算是非法获利呢？法律显然还跟不
上这样的节奏。

如此便不难理解，为什么一些互联网公
司明知是雷，顶着雷也要上的原因。当处罚
无法与利益对等，甚至远低于利益时，套利
的空间就具备诱惑力了，就会让不良商家蠢

蠢欲动。在线旅游平台“马蜂窝”数据造假
是这样，瓜子二手车的违法广告也是这样。

“马蜂窝”会不明白自己的行为违法？恐怕
谁都不信，他们只是算准了监管的迟缓，也
算准了利益之大，以后一旦出问题，大不了
罚点钱，社会压力大再走从良之路。

所以，第一时间介入，别让违法行为产
生实际效果才是最重要的，比如这个案子，
如果监管部门早点介入，就不存在这样的问
题，第一时间被制止了，还谈什么广告效
应？另一方面，监管本身就需要程序，就容
易滞后，如果介入不及时很容易被钻空子，
更需要打起精神来应对。瓜子二手车的广
告明显存在用违法广告词的事实，有误导消
费者的嫌疑，这不是很难认定的事吧？是不
是遥遥领先，行业协会、相关部门那里就有
数据，也不是那么难认定吧？

瓜子二手车的广告做到了全国，细到一
幢楼一部电梯，这么大的范围，要说监管部门
不知情，很难让人信服。而且，广告不是只有
北京在做，而是到处在做，为什么这么长的时
间里，其他地方都无动静呢？如此说来，监管
部门是不是也该反思一下，有时候动作是不
是太慢了点，作为是不是也不够积极？

1000多万元很难罚痛违法行为

□王森

谁都想要一个甜蜜的婚礼，但如果婚俗
“跑偏”了，这事就不好办了。近年来，我们
不时能听到这样的新闻：天价“彩礼”让夫妻
刚结婚就闹起了矛盾，庸俗“闹婚”闹过头让
人受累甚至受伤……不文明婚俗给新人带
来苦恼，也造成了不良的社会影响。近日，
针对婚俗问题，民政部提出要求，全面推进
婚俗改革，倡导简约、适当的婚俗礼仪。

婚俗活动是文化的一部分，考察不同历
史时期中国人结婚的典仪，可一窥时代之精
神。虽然依据怎样的婚俗、举办何种婚俗活
动属于个人自由，不应当过度限制，但婚俗
活动是否健康、文明，关系到家庭、社群与社
会和谐。有关部门引导婚俗走向文明，抵制
不正之风，仍是职责所在。

婚俗改革，要管住该管的。党纪严于国
法，党员干部及其子女办婚礼，办多少桌喜
宴、能收多少礼金等，各地现在都出台了明
确的规定。有关部门应当切实严起来，把党

内规矩执行到位，让党员干部及其子女的婚
事既简约又喜庆，为全社会文明办婚礼带个
好头。对“婚闹”等不良婚俗引发的违法行
为，有关部门须依法进行查处，以法治之绳
管住“婚闹”的手脚。在婚俗方面，有关部门
还需对那些不好管的事、不便管的对象进行
引导，让文明婚俗深入人心，从根本上消除
落后婚俗。

婚俗改革，须把握好尺度。近年来，有
些地方的民政部门存在“越位”行为，比如限
制普通群众办婚礼的酒席规模、规定“随礼”
的上限。如此推进移风易俗，初衷虽好，但
缺乏法律依据，容易让群众产生抵触心理，
反倒不利于移风易俗。

传播文明婚俗，要树立文化自信，中华
传统文化关于婚俗有许多值得汲取的精
华。现在一些落后婚俗，其实是对传统的误
读甚至曲解。以“彩礼”为例，现在有人认为
越多越有诚意。但“彩礼”源于“聘礼”，儒家
经典《礼记》最早就规定“聘仪”要“轻财而重
礼”。有关部门要给传统文化正本清源，鼓

励大家用开放的心态吸收其他文明的先进
理念，让婚俗活动回归到渲染幸福、突出浪
漫、强调忠诚、促进和谐的主题上来。

文明的婚俗活动应当是鲜活、有趣的，
贴近人们生活，给大家带来欢乐和幸福。恶
俗的婚俗活动，如“闹婚”等，在一些地方仍
有“市场”，在某些短视频网站上也颇能夺人
眼球，但这并不意味着群众喜欢低级趣味。
民政部门不妨借助短视频平台，打造几个符
合年轻人审美的、经济实在的、有趣的、轻松
的“网红”婚俗活动。民政部门也可以优化
登记服务，提高服务质量，让结婚登记、结婚
宣誓等活动成为群众喜爱的新婚俗。最近，
深圳市福田区的民政登记处全新“开张”，将
婚姻登记地址设在风景优美的公园中，还请
来著名设计师设计建筑，免费供结婚的市民
使用，这就是有益的尝试。

文明的婚俗比落后的婚俗更有生命
力。有关部门要用好婚俗的解释权，建设好
婚俗活动的新模板，使文明婚俗在潜移默化
中自然而然地成为时尚。

婚俗改革：管住该管的，引导不好管的

新闻：据中新社昨天消息，去年 5
月27日，广东中山市一位行人未按交通
灯信号横过马路，并在横过马路时使用
手机，结果与行驶中的摩托车发生碰撞，
造成摩托车乘客死亡。日前，该行人被
中山市第一人民法院依法以交通肇事罪
判处有期徒刑十个月，缓刑一年。

点评：低头族，小心了。

新闻：据新华网消息，近日，湖南的
一所学校上了热搜。湖南桃源第一中
学食堂贴出公告：因上学期猪肉食品价
格大幅下降，到今年9月，学校食堂已存
在部分利润……经学校行政决定：给在
学校食堂就餐的每位学生充值100元。

点评：给这样的学校点赞。

新闻：据《新华每日电讯》报道，未
及时接到脱贫攻坚巡查组电话，被问责
处分；扶贫手册中写错两个标点符号，
登上“黑榜”被全县通报，还被扣一年的
绩效奖励；市领导进村检查扶贫工作，
发现一名驻村干部在看手机，大为光
火，给予处分……这些发生在基层的真
实案例让人大跌眼镜。

点评：问责“跑偏”“脱靶”。

新闻：据《北京晨报》消息，感冒、头
疼等常见症状除了去药店买药，还能去
有药品经营资质的便利店购买。这项
便民措施首先在北京市朝阳区落地，京
客隆京捷便利店工体东路店在北京市
首家获得了《药品经营许可证》。

点评：不妨推行，重在把好质量关。

□贾亮

出门住酒店，除了在乎钱，更在乎
服务和安全，这其中必然包括个人信息
的安全，恐怕这也是很多旅客不惜多花点
钱住档次更高的酒店的一个重要原因。
然而正如前几天炒得沸沸扬扬的五星级
酒店也普遍存在卫生隐患，很多高档酒店
在保护个人隐私上同样问题多多。

万豪国际集团11月30日发布的公
告称，今年9月10日及之前喜达屋酒店
预订数据库中的宾客信息曾在未经授
权的情况下被访问，最多可能涉及约 5
亿名客人。其中3.27亿人的信息，包括
姓名、地址、电话、生日、护照号码、预订
日期等，甚至部分人的支付卡号和支付
卡有效期等同时遭到泄露。作为在全
球拥有特许经营超过 6700 家酒店，客
房总数达110万间的“巨无霸”，其中中
国旅客的信息数量定然不在少数。

万豪这次是主动“自曝家丑”，非但
没有赢来谅解，反而遭受了更多的质
疑。因为，2014年便出现信息泄露。是
4年后内部安全工具才发出警报，还是
4 年里一直遮遮掩掩实在捂不住了才
不得已承认？规模越大的公司，越要经
受更严格甚至苛刻的质询，这既是大企
业应有的责任，也是被汽车、手机等国
际巨头坑过多次的惨痛教训。

但无论是技术原因，还是主观故
意，万豪都无法摆脱责任。形同虚设的
安全工具4年里有没有针对“魔高一丈”
的黑客手段进行“道高一尺”的升级更
新？未经授权的第三方访问为何迟迟没
有引起重视？盈利是企业第一要务，但
置旅客信息保护于此等不重要的位置，
万豪眼中的顾客真谈不上是“上帝”。

旅客信任你的豪华，你却让旅客的
信息“一丝不挂”。将盈利放在最高位
置的企业理念已经落后，“店大”就能

“欺客”的做法只会招致更大的危险。
企业再大也要守法。一些法律专

家也提醒个人信息被泄露者，法律是最
好的维权手段。据悉，目前多国监管部
门已经开始着手就此事件进行调查。
虽说“亡羊补牢，犹未晚也”，但放弃任
何侥幸心理，从源头上对个人信息进行
最严格的保护，才是万豪事件对其他酒
店的警示意义所在。

当处罚无法与利益对等，甚至远低于利益时，套利的空间就具备诱惑力了，就会让不良商家蠢蠢欲动。在
线旅游平台“马蜂窝”数据造假是这样，瓜子二手车的违法广告也是这样。

@新闻短评

再豪的酒店
也得有底线

近日，有武汉市民反映，位于
汉口解放大道旁的中山广场 7 楼
平台上有个驾校训练场，看着学
员们在教练指挥下“倒车入库”

“曲线行驶”，市民直呼：“这是用
生命在练车！”

行驶在正常的公路上，交通安
全事故还时有发生，更何况是在高
楼上练车？对于新手驾驶员来说，
驾驶技术本来就不熟练，把练车安
排在高楼上，大大增加了事故的发
生率。万一车辆冲出高楼，不仅驾
驶员有性命之忧，楼下的行人也会
受到伤害。如此“空中驾校”，漠视
安全、隐患严重，应当尽早取缔。
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“空中驾校”

虽然依据怎样的婚俗、举办何种婚俗活动属于个人自由，不应当过度限制，但婚俗活动是否健康、文明，关系到家庭、
社群与社会和谐。有关部门引导婚俗走向文明，抵制不正之风，仍是职责所在。


