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医疗前沿

总医院推进供给侧结构性改革 开创转型发展新局面

立冬后的鹰城阴雨绵绵，市第二人民医院
（以下简称市二院）院区西侧，儿科大楼在雨中
透出温暖的光，这个守护鹰城无数患儿的“儿
童之家”，已经昂首迈进了新的发展阶段。

多年来，市二院儿科在公共卫生应急事
件抢救中发挥了不可替代的作用，创下了无
数挽救生命的奇迹；儿科团队打破多学科壁
垒，为罹患重症的患儿打开“生死之结”。数
十年的坚守磨砺了团队的韧性，塑造了深入
百姓心中的学科品牌，被誉为守候一方患儿
健康的生命航站。

让生命重新绽放

10年前，全市首例重症手足口病患儿在
市二院得救，当年的 1岁小宝如今已亭亭玉
立。与疾病的首次交锋，没有前人的经验可
以借鉴，医护人员依靠的只有治疗的经验和
智慧。血管活性药物应用、改善循环，严防肺
部感染、脑膜炎等并发症。经过72个小时的
严密监护，患儿转危为安。

在对抗疫情的第一道战线上，市二院儿
科不惧疾病的传染性以及高死亡风险，将患
儿的安危放在首位。在科室主任郭秀红的带
领下，医护人员勇于承担救治责任，众志成城
的精神在鹰城大地播撒，市二院儿科守护患
儿生命阵地的作用深入百姓心中。

近年来，随着高龄、高危产妇增多，在护
航新生儿健康的道路上，市二院儿科一直走
在全市前列。

今年 4 岁的宁宁（化名）平日里爱笑爱
闹，看起来和正常孩子没有什么不同，但是熟
悉她的人都知道，宁宁是从死亡线上被救下
来的。因羊水污染，孩子娩出时已经窒息，紧
急处理后被送入儿科救治。病情一度恶化，
宁宁全身皮肤发绀，深昏迷、无自主呼吸、心
率0次/分！尽管高度怀疑新生儿弥散性血管
内凝血（DIC），救治的希望几乎为零，但是在
新生儿重症监护病房（NICU），科室副主任李

建华、医生张鹏远依然没有放弃。紧张的新
生儿心肺复苏后，孩子有了轻微心跳，他们马
上着手清理气道，给予气管插管。

一系列的操作就像在“刀刃上绣花”，复苏
囊正压通气、胸外按压、肾上腺素针应用，谨小
慎微又精准无误，随着心率逐渐恢复，重症监
护的支持效果开始大显身手：保暖、抗感染、持
续通气、维持血糖及内环境稳定……持续半个
月的全程监护，宁宁奇迹般地好转，身上大片
紫斑逐渐消退，自主呼吸开始稳定……DIC患
儿的救治成功书写了市二院新生儿救治的奇
迹，这样的治疗技术在我省儿科学术交流会上
一经阐述，就受到了专家的高度肯定。

持续护航生命健康

多年来，市二院儿科创下的治疗奇迹

守护了众多鹰城家庭的安康和幸福。由郭
秀红领衔，李建华、张鹏远、刘冬等一批骨
干力量共同推动了儿科专业、重症医学专
业的发展。科室定期派遣医生到北京儿童
医院进修，在新生儿疾病的重症监护、儿科
疾病的重症监护等领域持续与国内顶尖技
术接轨。

近年来，该科室在抢救早产儿、低体重
儿、新生儿合并肺炎、新生儿黄疸等领域屡创
奇迹。该科室救治最小的新生宝宝仅有900
克，合并有呼吸窘迫，在市二院儿科的精准护
航下，患儿的生命得以挽救。

在儿科肺炎、重症肺炎、肺炎合并胸腔积
液、脑炎、腹泻、中重度脱水酸中毒等危重症
救治领域，市二院儿科积累了丰富的诊疗经
验。此外，该科还依托医院综合实力，与内
科、外科系统多个科室构筑了重症儿科疾病

的多学科诊疗平台。对于小儿肠梗阻、肠套
叠、儿童肿瘤等疾病，儿科打通了与普外科的
救治通道，开展了全手术周期协作模式，保障
患儿的健康；对于儿童颅内出血、颅内肿瘤等
疾病，儿科加强了与神经外科的协作，通过联
合救治模式，让处于生命绝境的患儿转危为
安；对于儿童心脏病、心血管疾病等，儿科构
筑了与心内科的协作平台，将微创化、绿色化
的介入手术应用于儿科治疗领域，开启了护
航生命的新篇章。

不断深化学科内涵

在医院的大力支持下，集儿科门诊、儿
科急诊、儿科重症监护及普通儿科病房为一
体的综合儿科楼框架完善，专科规模不断拓
展。

走进位于一楼的儿科门诊，治疗室、雾化
室、输液室布局合理，为了满足儿科的就诊需
求，还为就诊妈妈专门设计了母乳喂养间。
笔者在采访时看到，不同于常见的儿科门诊
的哭闹喧哗，这里的门诊秩序井然，就诊环境
令人舒心。询问后得知，科室采用专家型门
诊设计，3个诊室都由高年资专家坐诊，他们
经验丰富，诊断精准，再配合门诊预约和分
诊，使就诊环境大大改观。2016年，市二院儿
科顺应市民的需求，开设了由高年资专家坐
诊的生长发育门诊，将儿童健康体检和新生
儿（包括早产儿、高危患儿）的出院随访、复诊
等进行了亚专科细化，为孩子的健康成长提
供了有效助力。随着亚专科的不断发展，儿
童体格发育、神经系统监测等专业性极强的
评估体系，为孩子的成长提供了全程护航。

一体化的科室规划，专业架构与国内最
新理念接轨；“绣花针”功夫打磨科室管理，新
时代下的精细化就诊需求得已满足；无处不
在的优质服务，带来的是医患和谐。历经数
十年的发展，市二院儿科成为一代又一代鹰
城市民心中的儿科品牌。 （李莹）

市第二人民医院儿科——

守护患儿的生命健康

走进平煤神马医疗集团总医院（以下简
称总医院）大门，现代化的门诊大楼迎接着一
批批的患者、家属，作为面向社会的首要环节
和重要窗口，门诊的功能、管理和服务直接与
患者的满意度挂钩。近年来，随着分级诊疗
服务的落地，门诊的信息化建设和制度化建
设愈发凸显其便民服务的功效，其“畅通”的
智慧医疗成为服务全民健康的首要阵地。

名医工作站试运行
全新架构让就诊体验焕然一新

“请你稍等，我现在组织专家会诊。”11月
7日上午，门诊四楼西北侧的总医院名医工
作站内，肿瘤科专家诊室会聚了眼科、神经内
科、内分泌科等多学科的专家，共同为一位脑
肿瘤患者会诊。

多学科诊疗模式“前移”，让门诊患者在
就诊第一时间就能享受到“多对一”的联合诊
疗服务，这是鹰城市民以往没有的就诊体
验。而这种打通内、外科“壁垒”的多学科模
式现已走出病房诊区，入驻总医院名医工作
站。

今年8月，随着涵盖14个诊室、1个院士
工作站在内的名医工作站在总医院落成，经
层层遴选的47位专家加盟坐诊。白墙蓝窗、
窗明几净，舒心的候诊区、全套配备的诊室、
智能化的候诊系统等，使市民的就诊体验进
一步提升。

为了让优质医疗资源进一步下沉，总医
院名医工作站全面放开“国内知名专家资源
库”，进一步优化与北京积水潭医院手外科专
家赵俊会教授、小儿骨科专家朱振华教授，北
京安贞医院心内科专家许丰强博士、北京大
学人民医院心脏电生理专家段江波博士等专
家的合作渠道，确定坐诊时间（具体坐诊时间
请入院咨询）；河南省中医药大学教授、硕士
生导师王启政教授，郑州大学第一附属医院

内分泌科硕士生导师栗夏莲、郑州大学第二
附属医院生殖医学科专家张丹等省内专家也
倾力加盟（坐诊时间请入院咨询）。下一步，
随着工作站的正式运行，总医院还将与上海
华山医院的顶尖级专家签约，同期还将开通
彩超、放射、介入等医技科室专家协同坐诊，
为患者开通“诊疗一体”的“一站式”就诊通
道。

至此，全新架构的总医院门诊已经形成
了“普通门诊为基础、专家门诊为支撑、特色
专科为重点、强势专科为龙头”的“四位一体”
门诊发展格局，配置了“外请客座专家、退休
返聘专家、在职科主任、首席医师、主治医师、
高年资医师”等“六大层次”专业医生队伍，全
新的门诊布局真正实现了让患者“足不出市”
就能享受到国家级专家的诊疗服务。

信息化建设全方位提升
优化门诊年百万人次的诊疗流程

去年7月，随着医保政策的改革，平煤神
马集团与市直职工共享医保政策。在经历了
医保管理的全面变革后，总医院门诊小幅波
动后进入高增长模式，年门诊量超百万人次，
百姓的就诊需求随之出现新的变化。

为顺应新变化，总医院依托银医自助诊
疗服务系统，进一步加大信息化门诊建设力
度。去年下半年，总医院在门诊投入自主系
统60余台，根据病区需求，在多诊区设置多
功能自助机、化验单自助打印机、影像报告自
助打印机等设备。

仅就自助机而言，市民就可任选“银联
卡、身份证、社保卡、居民健康卡、就诊卡”等

在多功能自助机或微型扫码机上进行读取，
手机支付方式也同期上线，让群众获得最大
的就诊便利。同时，多途径预约诊疗服务实
现了现场、电话、手机APP、自助机、诊间、出
院复诊等多个渠道，通过分时段预约，有效帮
助患者减少就诊等待时间。

以患者为中心
多项服务为患者健康负责

27 岁的小刘是市区某私企职工，数天
前在单位的体检中，她被查出了甲状腺肿
瘤。为进一步确诊，她来到了总医院。综合
详细问诊后，普外科专家建议她行彩超检查
并穿刺活检。确诊报告中“甲状腺癌”的结果
让她陷入绝望，就在这时，接诊的专家第一时
间与她取得了联系。在专家的安慰和陪同
下，小刘对病情有了客观的了解，并对手术和
预后重塑了信心。

这是总医院门诊开通的“阳性体征患者
绿色通道”的一个病例缩影，对待此类有高危
因素或潜在高危因素的患者，总医院门诊部
构建了为患者负责的就医体制，以接诊医生
为首个关卡，充分与患者沟通并为其下一步
治疗负责，通过开通绿色通道服务，让高危患
者在第一时间得到监护和治疗。

在专门为患者设置的病人服务中心，笔
者看到，轮椅租借、免费物品寄存、退费退号、
打印病假条等服务项目一应俱全。刚刚落地
的分级诊疗接待工作也由病人服务中心一并
承担，这里就像服务病人的“大本营”，虽不起
眼，但是功能最全。

多年来，总医院长期执行“无节假日门诊”，
还为上班族、老年患者等开通了“夜间门诊”。
今年年初，随着病人需求的多元化，总医院开通
了全市首家“PICC（中心静脉置管）门诊”“女子
肛肠科门诊”“肥胖门诊”等专病门诊，其特色、
贴心的服务赢得了市民的称赞。 （李莹）

总医院门诊部——

智慧医疗“畅通”市民就诊

11月9日，市二院儿科的医护人员在对典型病例进行会诊。 本报记者 李英平 摄

11月9日，总医院的工作人员向患者介绍名医工作站的专家。 本报记者 李英平 摄


