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□本报记者 娄刚

瑞亿现代4S店的销售主管师
延涛今年28岁，10月25日接受记
者采访时，坐姿端正的他虽然给人
以不够放松的感觉，但同时也透出
一股实在。他对记者说，他从小性
格内向，谁也没想到长大以后能做
销售员，每天和陌生人打交道。

从卖电脑到卖汽车

师延涛出身于鲁山县张官营
农家，2010年，他考上郑州一所大专
院校学习计算机。在校期间，为了
给家里减轻负担，他到校内的通信
营业厅勤工俭学，卖手机卡，每月能
挣200多元钱。2013年毕业后，他
在郑州市一家电脑城打工，钱虽然
不多，但这份工作培养了他对销售
的兴趣。他发现和人打交道能学到
很多知识，把东西卖出去特别有成
就感，他还记得第一次卖出去两台
电脑时在同事面前自豪的样子。

2014年，师延涛回到平顶山，
在市区建设路的电子时代广场打
工，干了不到一年，他觉得这个行
业已经饱和，发展空间不大，就想
转行。当时他还是想做销售，但一
时找不准进哪个行业，正好这年他
家里买了车，懂得了不少汽车知
识，而且他的一个同学在瑞亿现代
4S店干销售，于是经同学推荐，他
也应聘到了瑞亿现代4S店。“来的
时候店里问我卖没卖过车，我说没
做过，他们对我有点没把握，说卖
车不容易，那就试试吧。没想到一
直做到现在。”

师延涛先做了 4个月的实习
生，每个月800元。“说实在的，差点
坚持不下去，因为工资太低了，养不
了家。到后期曾想着再卖不了车就
撑不下去了，不光付不了房租，也对
自己的能力产生了怀疑。”就在第三
个月，他卖出了人生中的第一辆
车。那是2015年夏天，他在店门口
值班，看到一位中年女士骑着电动
车从旁边的东环路蔬菜批发市场出
来，车上带着菜，本来她已经要过马
路了，但又调过头，来到店门前，问
师延涛：“你们这儿都有啥车？”师延
涛就给她简单说了一下，中年女士
说：“那我改天带着孩子来看看。”然
后留下电话就走了。这个客户让师
延涛有点琢磨不定。按老销售的眼
光，买菜经过店里顺便问一下，购车

意向肯定不高。但是师延涛注意到
她要过马路又调头的细节，说明是
想买车。这么一犹豫，加上刚进店
不熟悉业务，他竟然忘了接下来给
这位女士回电话、发短信，按规定被
店里扣了20元钱，他好不心疼。到
第三天，他给这位女士回了电话。
本来以为希望不大，但这位女士真
带着家人来了，跟师延涛谈了一个
多小时就把车订下了。时隔多年，
当师延涛已经成为一个优秀的销售
员时，他总结到：“挑客户，总会有走
眼的时候。”

耐心讲车，打动客户

转正后，师延涛一月一个台
阶，销量节节上升，最多一个月卖
掉过 18辆车，现在店里的月销售
冠军他仍然占了一半。去年的一
天，店里来了一个中年男子，这位
男子没有明确的购车目标，从5万
多元的车到 10多万元的车，他都
看。对这种购车意向不高的客户，
师延涛没有慢待，他一直陪着这位
客户看车，每看一款车，他都做详
细的介绍，令客户很感动，说：“我

在别的地方看车，有些销售员爱答
不理的，你就很有耐心。回头我领
着家人再来看看，看好了就买。”当
天，师延涛一直给这位客户讲了两
个多小时，乃至错过了午饭时间。

可能是师延涛的耐心打动了
客户，这位男子第二天就带着家人
来到店里买了车。考虑到这位客
户是普通工薪阶层，师延涛还给他
做了三年零利息的分期付款。

不久前，店里来了一对父子客
户，交谈中师延涛了解到，父子俩同
时相中了两个品牌的车，如果不在
瑞亿店里买，就到另一家4S店买。
听到这个信息师延涛有点压力，但
更多的是兴奋，“我当时就下决心要
把这对客户拿下，因为现在的销售
员都很厉害，如果他们到了别的销
售员那儿，绝不会再回来。”于是他
拿出了最好的状态给客户讲车，从
动力到空间再到外观，各种数据信
手拈来，最终令这对父子客户信服，
在他那儿买了车。“其实10来万元
的车都有自己的优点，咱不会无中
生有，但我要把自家的车的优点全
部抛出来，说服他们。这时候销售

员一定要有底气，有自信。”

“狡猾”的客户也是好
客户

有一次，一位鲁山老乡找师延
涛买车，在和他谈的时候，这位老
乡也在鲁山当地看了同款车，几经
博弈，老乡后来以略低的价格在鲁
山买了车。这件事让师延涛有些
沮丧，他说：“其实同一款车，我很
清楚底价，如果他能低于这个价格
拿到车，那他肯定在其他地方吃了
亏。我是想着老乡，所以他来找我
的时候，我给他的方案是对他最划
算的，最后他可能只考虑了价格，
而没有考虑在其他方面的支出。”

还有一次，一位叶县的客户到
师延涛那儿看车，这位客户也是生
意人，很善于讨价还价。在师延涛
那儿看过车不久便打来电话说，他
正在许昌看车，同一款车在许昌要
便宜3000元。如果师延涛也能给
他便宜到这个价位，他就马上赶回
来买车。因为对这一地区的价格很
清楚，师延涛一听就知道是假的，就
对这位客户说：“如果真是能便宜
3000元，那你就在许昌买吧。如果
便宜得不多，建议你还是在本地
买。因为去许昌买车你得跑几趟
吧，费用也快1000元了，再说后期维
修、保养等你还要在本地做，算下来
还是在本地买划算。”经过考虑，这
位客户决定在平顶山买车。在做旧
车评估的时候，4S店给这位客户的
旧车估价8000元。客户当时就提
出：“我这车况这么好，你们出1.5万
元就放这儿了。”师延涛没答应，这
位客户于是称“开回家，1.5万元卖给
伙计”，双方没有达成交易。第二
天，师延涛打电话询问他旧车是否
卖掉，客户说：“太忙，顾不上，不行
1.2万元卖给你们算了。”一来二去，
评估师最后又给这辆车加了1000元
钱才算成交。“这是我最难搞定的一
位客户，让我特别有成就感。”

虽然这位客户给师延涛留下
了“能忽悠”的印象，但随后发生的
事又让他对这位客户有了好感。原
来，在办理保险手续时，他不小心把
保险办到了另外一辆车上。当他告
诉客户时，客户毫不介意，愿意配合
店方变更手续。“变更手续非常麻
烦，这位客户要再买一次才能把原
来错买的给退了，等于他垫了一段
时间的钱，但他一点没计较。”

师延涛：卖车时要有信心
销售员

加油 开栏的话：每个销售员都有一肚子的故事，每个故事都十分励志。从本月起，《平
顶山晚报·车行天下》推出“加油，销售员”栏目，由本报记者采访在我市工作的汽车销
售人员，请他们讲述工作和生活中的故事，由此让读者了解汽车销售行业和这个行业
的从业者。

□记者 娄刚/文 李英平/图

本报讯 10月 28日，位于市区
建设路东段的平顶山地区首家
WEY品牌旗舰店举行了盛大的开
业典礼暨限时签购会（如图）。投
入使用后，该店将为客户提供专家
资讯、卖点可视化、贵宾接待、专属
试驾、专家检测、精致洗车等20多
项服务。

WEY品牌旗舰店由平顶山岭
沣汽车销售有限公司投资千万元
建成，是河南省首家WEY品牌旗
舰店，为WEY品牌客户提供顶级
的豪华服务，是WEY品牌发力中
原市场的重要布局。该店位于高
速收费站西1公里路北，占地面积
8500m2。

平顶山岭沣WEY总经理袁少
青表示：“作为平顶山市实现运营

的WEY品牌旗舰店，我们将严格
按照 WEY 品牌豪华标准装饰设
计，主打轻奢风格，从建筑外观、展
厅内部、细节品位三个方面，打造
可全面调动客户视、听、触、味、嗅
五觉的尊享体验空间。置身其中，
客户可直观感受来自中国豪华汽
车品牌所具有的品牌底蕴以及对
客户发自内心的尊重。”

目前为止，WEY 旗下的产品
矩阵包括 VV7、VV5、VV6、P8 四款
量产车型，凭借“安全”与“豪华”
两大品牌基因，赢得了不断攀升的
客户口碑，成为细分市场的佼佼
者。WEY成功打破了合资垄断的
价格壁垒，首次让中国品牌在15-
20 万元价格区间确立了优势地
位，WEY“中国最豪华、最安全
SUV”的品牌印记正在形成，也赢
得了众多实力经销商的青睐。

据介绍，WEY 旗舰店除了在
硬件设施方面尽显轻奢之风外，还
以“中式豪华”为理念，为客户提供
专属的尊享体验。在销售服务上，

WEY品牌遵循客户透明消费的理
念，推行以“阳光WEY你”为主题
的诚信经营，包括不高报价、不强
制捆绑销售。★

平顶山岭沣WEY品牌旗舰店正式开业

本报讯 10月26日上午9点，
平顶山日报传媒集团汽车工作室
的“微车友·车讲堂”准时开讲。

“我的车机油发黑，同事说该换机
油了。请问机油发黑就要换吗？”

“汽车机油的作用都有哪些”“使
用机油要注意什么？”……讲堂开
始后，车友们围绕“机油的使用”
提出了不少问题。平顶山上汽大
通宝力达售后部主任张浩杰为车
友们进行了详细的讲解。

张浩杰说：“汽车机油相当于
汽车发动机中的‘血液’，流动于
发动机各部件之间，起到润滑作
用，防止部件和部件之间严重磨
损。另外还有润滑、清洁、冷却、
密封、减磨等用途。但是在日常
保养中，很多人对机油的使用知
之甚少，甚至存在一定的误区，不
仅会增加维护成本，还会对发动
机造成损坏。”

国产车使用进口机油，发动
机可能会在正常工作温度下因机
油过稀导致油压偏低，达不到规
定的工作压力，无法满足正常的
润滑要求，使发动机的磨损加剧，
降低发动机的使用寿命。

稠化机油变黑并不一定意味
着变质。因为稠化机油中添加有
洁净分散剂，使用时机件上的沉
淀物会分散于机油当中，可能是
由于机油具有清洁功能，杂质掺
杂至发动机中造成的。

选用机油时，首先应按压缩
比、排量等进行机油级别的选择；
然后按照气温、负荷进行黏度级
别选择，在选用机油质量时应宁
高勿低。在选用机油黏度时，除
温度条件外，应在保证发动机润
滑与密封的条件下，尽量选用低
黏度机油，以便节约燃料。

各种机油其基础油除黏度等
级不同外，其余都是一样的，区别
只是添加剂成分的品种和数量的
不同。混合使用则会导致不应有
的化学反应，导致油品的降低，进
而损伤发动机的使用寿命。

机油过多会增加曲轴旋转阻
力，增加发动机的油耗，降低发动
机的功率。因此，建议加油时严
格按照油尺的刻度进行。

要严格按照厂家所规定的里
程数进行更换机油。汽车除在首
保根据厂家的要求以外，一般在
行驶3500-5000km时，就应该及
时更换。还应注意机油滤芯也需
要定期更换。

机油的黏度过大会增加机件
的磨损，还会使油的循环速度变
慢，影响机油的冷却和散热效果，
使发动机温度升高。

高档车应根据其工作条件和
技术指标选用相应质量的机油，
并不一定要添加进口机油。

张浩杰说：“机油在汽车保养
中起到了很重要的作用，并不只是
润滑那么简单。车友多了解这些
保养常识，能够在使用中避免误
区，延长爱车的使用寿命。”

请各位车友注意，微车友群
里有汽车工作室长期合作的 4S
店技术经理、汽修汽配商家，他
们每周五上午9点在该微信群开
设的“车辆知识讲堂”，针对微友
提出的关于私家车的养护、维修、
使用等过程中出现的问题给予专
业解答，时间为30分钟，目的是
为了让车主更加合理、正确地使
用爱车。车友们也可以在群里分
享讨论一些和汽车相关的话题，
包括爱车故事、用车生活、所见所
闻、所感所想等。专家的一个提
醒和建议，车友的一次经验和提
议，都可能会让其他车友避免在
用车过程中出现类似的问题。

（代桂平 娄刚）

国产车不需要
高端机油

师延涛为客户推荐车 代桂平 摄
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