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□记者 杨岸萌

本报讯 你近年来是否参与过
预付式消费？你是否遇到过因不满
意商家提供的产品和服务，要求退
款时遭到商家拒绝？你是否遇到过
商家关门或变更经营者，导致卡
（券）无法使用……

昨天，市消费者协会联合新华、
卫东、湛河三区消协在市区矿工路
丹尼斯、建设路万达广场、中兴路
南段联通大厦集中开展预付式消
费专题调查活动，上述内容都包含
在《平顶山市消费者协会预付式消
费领域满意度调查表》中，市民在
现场认真填写。

“理发卡、餐饮卡、健身卡，我老
婆总是办很多，有些店家还好，有些
卷款跑路了，最后卡里剩下的钱不
了了之。”在万达广场，市民王先生
一边认真填写问卷，一边说：“真希
望能出台政策约束一下商家，不要
再让大家的钱打水漂了。”在现场，
一些市民反映自己遇到的预付式消
费问题，工作人员一一做了登记，表
示之后会处理。

据了解，近年来，随着预付式消
费模式在教育、健身、餐饮、美容美
发、家装、娱乐等行业中大量应用，
有关预付卡、会员卡、预付费的各种
消费纠纷不断增多，为研究预付式
消费中存在问题的解决方案，促进
行业规范发展，平顶山市消费者协
会开展了本次活动。

如果你在预付式消费时合法
权益受到侵害 ，可 致 电 2996315
或 发 邮 件 至 pdssxx@126.com 反
映问题。

有没有被预付式消费“坑过”？
市消协开展预付式消费满意度调查

昨天上午，在市区魏寨农贸综合市场里，顾客在选
购产自郏县的大白菜。近日，产自市区周边叶县、郏县
的冬季“当家菜”大白菜大量成熟上市，每斤（500克）0.5
元的售价也与往年基本持平，受到市民青睐。

本报记者 彭程 摄

昨天，事故处理人员在拖拽损坏的车辆。当天早晨，在稻香路
南延处的宁洛高速车道上，一辆运送散装水泥的大型罐车与前方
的一辆大货车发生追尾碰撞，货物散落一地，行车道发生拥堵。我
市高速交警和高速管理部门接报后立即进行处置。上午9时，此路
段交通逐步恢复正常。本报记者 李英平 摄

宁洛高速发生车辆追尾事故 大白菜大量上市

□记者 杨元琪

本报讯 近日，卫东区司法局北环路司法
所通过人民调解处理了一起由老房拆迁引
发的家庭纠纷。

昨天，据卫东区司法局工作人员介绍，今
年9月，家住北环路街道下牛村的朱大伯赶上

了房屋拆迁，开发商对他家进行了补偿。女儿
朱女士得知此事后，认为自己也是家庭成员，
理应获得部分补偿款。朱大伯认为，女儿已经
出嫁了，不应得到补偿款。因此，父女双方产
生矛盾，多次到村委会反映情况，后来拨打了
区司法局人民调解热线。

北环路司法所接到案件，指派调解员前往

下牛村走访，一方面向朱大伯宣讲法规和政
策，告诉他女儿是家庭的一员，赔偿款应该有
她的一份，她也有赡养父亲的义务；另一方面
提醒朱女士珍视父女亲情，引导她反思是否对
父亲尽到了赡养义务。最后，父女双方达成协
议，朱大伯同意给予女儿部分补偿款，他以后
的养老、就医等由女儿承担。

父女因拆迁补偿反目 司法所调解挽回亲情


