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今年4月，国务院办公厅
印发《2018 年政务公开工作
要点》明确提出，用好“两微一
端”新平台。要求严格内容审
查把关，不得发布与政府职能
没有直接关联的信息，信息发
布失当、造成不良影响的要及
时整改。

安徽省委党校省情研究

中心教授张彪认为，政务官微
开通常态化，有的非但没有成
为政府联系群众的得力帮手，
反而成为政府部门网上工作
的新风险点。有关部门要举
一反三，建立健全新媒体责任
机制，提高媒介素养和业务本
领，避免损害政府形象。

记者了解到，安徽省曾明

确省政府部门和市级政务微
博微信运维人员不少于2名，
县级运维人员不少于 1 名。
而多位运营人员告诉记者，其
任职单位负责官微运营的只
有一人，有些地方甚至无固定
人员进行官微运营。一些基
层干部建议，应着力解决官微
运营资源配置问题，并加强领

导审核。
黄河认为，官微是政府形

象的新“窗口”，应增强政务官
微运营人员的服务意识，杜绝
个人情绪融入其中；相关部门
应加强对新媒体运营人员的
培训与监督，保障党和政府的
网上群众工作做细做实。

（新华社北京10月29日电）
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部分基层政务官微
为何如此“任性”？

目前，不少政府部门开通官方微博
微信账号，政务官微成为联系群众的
重要渠道。然而，“新华视点”记者调
查发现，一些基层政务官微信息发布
内容非常随意，“怼网友”“神回复”等
现象时有发生，不仅没有起到信息公
开、为民解难的作用，反而损害了政府
公信力。还有些部门在官微运营时“当
甩手掌柜”，监管缺位。

目前，全国各地政务官微向基层一
线延伸。以安徽省为例，记者从新浪安
徽分公司了解到，该省政务官方微博数
量已达7500个，开通层级已至街道、村
一级。

记者调查发现，部分基层政务官微
存在发布内容随意、互动回复随心所欲
的现象，引起群众不满。

有的官微追星娱乐。“娜姐好美
啊！仙裙飘飘啊”“蛙哥蛙哥在哪
里”……这些追星感言的发布者，是贵
州省清镇市红枫湖镇人民政府官方微
博。记者连续翻了几页，没看到一条与
当地政府工作直接相关的内容，几乎全
是转自娱乐圈的一些资讯。

有的在公共平台推销商品。今年
5月，多位微博用户收到一条推销假鞋
的私信，而发送私信的微博账户认证信
息竟然是“广西贺州市黄田镇人民政府
官方微博”。在“官微卖鞋”被曝光后，
当地回应称“因为微博管理人员更迭，
工作没有交接好，导致官微被盗”。

还有的怼网友“闹情绪”。今年5
月，一位市民在安徽省池州市贵池区人
民政府官方微信咨询问题时，出现了

“你不说话没人把你当哑巴”“我仿佛听
见了一群蚊子在嗡嗡嗡”的“牛气”回
复。当地调查称，此次“意外”是智能软
件自动回复所致。

记者注意到，还有不少基层部门的
官微，对于网友关于民生问题的投诉、
咨询等，几乎从不回复。

记者调查发现，一些基层
部门的官微屡屡引发群众不
满，与运营管理存在漏洞不无
关联。

据了解，当前，一些地方
探索利用外包服务组建政务
微博微信运维团队。记者采
访多位官微运营人员，发现
这种外包方式在具体实践中
存在诸多问题：代管机构只
有信息发布权限，民众看似
能与政府部门直接对话，却
无应答之“实”，诉求得不到

解决；代管机构只是运维专
业化，对服务部门所供文件
素材不能也不敢做新媒体转
化，实为内容传播上的“伪专
业人士”；有部门直接要求第
三方机构派人进驻，以求内
容专业化，但此举将付出高
额的保密成本。

此外，部分基层官微账号
内容发布审核缺位，给不当内
容发布留下空间。记者了解
到，目前，省市级政务官微普
遍采取三级审核制，但县区级

以下则在监管上存在弱化甚
至缺位。

一位省级官微运营人员
说，基层一些“一把手”不重视
政务官微，要么放手给小编自
发自核、要么审核走过场。“小
编群体普遍年轻，往往为了追
求传播效果不注意说话方式，
领导把关弱化容易引发风
险。”

网络舆情分析师李向帅
认为，不当操作可能把官微带
入舆论漩涡，运营维护者应具

有较高的政治素质和媒介素
养，具备对网络舆情的认知和
预判能力。

“在近期出现的几起官微
舆情事件中，发布者大都带着
较强个人情绪，政治意识和公
共意识明显不足。”中国人民
大学新媒体研究所副所长黄
河认为，政务官微力求形式活
泼、话语生动无可厚非，但必
须在政府职能的网络化延伸
和形象塑造的原则内合理拓
展。
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