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□记者 高红侠

本报讯 市民马女士家住市区和顺路（原
南环路）与新华路交叉口西北角的明珠城市
花园小区，她昨天向本报热线反映，小区物业
之前24小时向业主供应热水，但是一年前停
止供应，理由是热水管道老化，需要重新更
换，费用需要业主均摊。为此，物业曾两次做
出工程预算，双方就费用问题发生分歧。

马女士说，2013年底，她在该小区购买了
一套二手房，“当时听说物业24小时供应热
水，才高价购买的”，后来她发现供应热水的
时间并不是24小时，但大多数时间是有的，
基本能够保证使用。不料，2017年9月份，热
水停止供应，物业公司称热水管道老化，需要
重新更换，并让业主分摊一部分费用，引起大
家不满。之后，小区业委会曾多次出面与物

业协商，但一直无果。无奈之下，马女士只好
在自家卫生间安装了热水器。

昨天上午，记者来到该小区采访，有业主
不满地说：“小区水压低，高层业主用不成热
水器，现在没有热水，生活十分不便。”

随后，记者来到该小区业委会办公室，业
委会主任李国典和几位委员接受了采访。他
们说，该小区共有16栋楼，507户。当初业主
购房时，开发商承诺 24 小时供应热水。自
2006年入住后，刚开始的确是24小时供应热
水，后来供应热水的时间缩短到十几个小时，
虽然大部分业主不愿意，但毕竟还有热水，也
就默许了。

2017年3月，物业贴出通知，称热水管道
老化，需要更换，预算50多万元，每户业主需
均摊900多元的改造费。业主有异议，认为
物业公司供应热水是有偿服务，开始时每立

方米4元，后来是每立方米8元，所以管道改
造费用应该其自行承担。双方在未协商好的
情况下，物业于 2017 年 9月停止供应热水。
今年6月，物业公司再次提供了预算方案，费
用是150多万元，业主更加不满。

昨天下午，记者与河南明源集团明居物
业管理有限公司负责人赵先生取得联系。赵
先生说，第一次预算的50多万元只是对热水
管道进行改造的一项费用；第二次预算的150
多万元包括热水管道、暖气管道和热力泵房
设备三项，更全面，因此费用相对高些。随
后，他们得知业主有不同看法，曾提出让业委
会找人做设计预算，但可能是牵扯到设计费
用问题，业委会成员让物业继续负责。目前，
他们已再次找专业公司设计好图纸，但预算
还没有出来，等结果出来后，会与业委会再次
协商，并向业主公示。

管道老化，物业停止向业主供应热水
更换费用太高，业主与物业发生分歧
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声 明
平顶山中宫格绿字光明路南段分

校（湛河区建井一处家属院）二级加盟
商王书国，因违反与平顶山中宫格练字
总校（新华区湛河区）一级加盟商仝克
锋的相关协议，经新华区法院民事判决
[（2018）豫0402民初 1261号]，自2018年
8月 16日起，解除王书国与仝克锋签订
的合作协议，终止王书国的代理资格，
不再有任何合作关系。王书国已无权
使用中宫格练字品牌和所有相关教材
格本。

特此声明
仝克锋

2018年10月25日

□记者 胡耀华

本报讯“文化广场上有个
污水池，整天臭烘烘的，已经很长
时间了，希望有关部门能清理一
下。”近日，记者接到市民反映，称
鲁山县文化广场上有一水池脏污
不堪。10月20日和昨天上午，记
者先后两次前往查看。

市民反映的地方位于鲁山县
宣传文化中心门前，也是周边市
民休闲娱乐的场所。有居民告诉
记者，该水池其实是个喷泉池，后
来喷泉设施损坏，而且管理缺位，
导致脏污不堪。

记者 10月 20日来到文化广
场看到，池子总共有三个，一大两
小，水深约一尺，十分污浊，散发
着臭味。昨天上午记者再次前
往，发现大池子里的水没了，但池
底依然很脏；东西两个小方池内
的水仍然存在。

“这个地方归属鲁山县文化
广电局管，我们已前往初步处
理。”昨天上午，鲁山县创建国家
卫生县城、国家园林县城、全国文
明县城工作指挥部（简称三创办）
工作人员告诉记者，该水池因设
计有问题，无法活水供应，以致池
内水很脏。目前，水池的监管单
位决定对此处整改，包括西边的
一处空地，都将进行全新改造。

鲁山县文化广场
“污水池”需清理
没想到它原来是个喷泉

□记者 燕亚男

本报讯 昨天，市民王先生向晚报热线反
映，市区矿工路西段南团小区附近公交站牌
处有一公厕，里面的残疾人专厕的门太窄，轮
椅进不去，而且没有无障碍坡道。

王先生表示，这个公厕门口只有女厕入

口处有一处坡道，男厕入口处只有两级台阶，
没有坡道，对残疾人来说，十分不便。而且公
厕里面虽然设立有残疾人专用厕位，但是门
太窄了，轮椅进不去。昨天上午，记者来到该
公厕，发现男厕门口处的台阶有十多厘米
高。走进公厕内的残疾人专用厕位，记者测
量得知门的宽度是60厘米。王先生说：“正

常轮椅的宽度就在 60 厘米左右，根本进不
去，希望相关部门在这个公厕门口处建设无
障碍坡道，再把门改造宽一点，以方便坐轮椅
的残疾人进出。”

记者随后将此情况反映给新华区环卫
局，工作人员表示，这个公厕去年刚进行过升
级改造，不过会尽快前去实地查看情况。

厕位门太窄 轮椅进不去

这个公厕能否更人性化一些

来电照登

市民李女士昨日来电：市区
五一路东段市四十一中东北方
向有一工地每晚施工至深夜，噪
声太大，影响附近居民休息。

热线回复

市区新华路与黄河路交叉口
的红绿灯自西向东左转和自东向
西直行同时亮绿灯，车辆通行非
常危险，希望有关部门处理。

新城区翠竹路与滍阳路交
叉口没有设红绿灯，行人通行很
不安全。

市公安局交管队总机一工作
人员：我们尽快通知相关部门。

□记者 燕亚男/文 李英平/图

本报讯 昨天，市民李先生向
晚报热线反映，市区园林路与晶
珠路交叉口东侧路南有一辆破旧
汽车停在路边很长时间了，影响
市容，希望相关部门妥善处理。

昨天上午，记者来到现场，只
见一辆落满灰尘的银灰色面包车
停在路边（上图），号牌完好，车右
侧两个轮胎已经瘪了，车身多次
损坏，依稀能看到“欧美艺术吊
顶”等字样。记者询问附近一家
商户的工作人员，她说，这辆车停
在这里很长时间了，一直没见过
车主，不知道是谁的。

李先生说：“每天上班从这里
经过就能看到这辆车，可能车主
不要了，但太影响美观。交管部
门应该能通过车牌号查到车主。”

随后，记者将此情况反映给
市公安局110指挥中心，工作人员
表示会尽快通过车牌号联系一下
车主，把车开走。

破旧“僵尸车”
赶紧弄走吧

昨天上午，记者在市区建设路
与东环路交叉口东侧看到，路边人
行道上停满了汽车，基本把道路占
满，行人只得绕行慢车道。

本报记者 彭程 摄

人行道变身停车场


