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□记者 杨岸萌

本报讯 记者昨天从市工商局
获悉，今年第三季度，全市12315系
统受理来电、国家12315互联网平
台、来访、信函、短信案件共计3164
件，比去年同期下降14.4%，为消费
者挽回经济损失约39万元。

在受理的案件中，消费咨询
有2587件，占总量的82%，与去
年同期相比下降17.2%。咨询问

题包括：商品三包方面的问题，主
要涉及家电类商品和日用百货类
商品，如手机、空调、汽车、电动
车、服装、鞋等；消费维权途径，主
要是咨询网络购物、在流动摊贩
处购物发生纠纷以及无法联系商
家等情况下如何维权；咨询工信、
烟草、质监、物价、交通、食药监等
部门的联系方式。

受理投诉共506件，占总量
的 16%，比去年同期上升 10%。

其中商品消费投诉251件，与去
年同期相比增长20%；服务消费
投诉255件，与去年同期相比增
长1.6%。

日用百货类消费投诉位于本
季度投诉总量榜首，占投诉总量
的 16%，较去年同期增长 50%。
此类投诉中，投诉量较多的服装
共 27 件，占日用百货类案件的
33%；其他较突出的还有：家具及
鞋子投诉。家用电子电器、家用

机械、居民服务、修理维护服务类
消费投诉数量紧随其后，空调、汽
车、美容美发和洗浴、手机及配套
投诉量较大。

受理举报 71 件，占总量的
2%，与去年同期相比减少36%，
已办结61件。其中以涉嫌虚假
广告、无证经营的举报案例为
多。涉及违反商标管理法规的4
起；涉及违反消费者权益保护法
规的2起；违反其他法规的4起。

12315第三季度受理案件同比下降

服装、空调、汽车投诉多

□记者王春霞实习生郭玉婧

本报讯 昨日上午，家住市区
和顺路（原南环路）惠泽园小区
28号楼的刘先生向本报反映，他
们单元的两部电梯坏了一部，每
天上班得提前半小时出门等着
坐电梯，给生活造成不便，希望
有关人员快点维修。

刘先生说，惠泽园小区28号
楼共32层，几天前，该楼西单元
的一部电梯出现故障停用。本

来是两梯四户，现在成了一梯四
户，而他家住在28层，乘坐电梯
非常不便。“平时还好，上下班高
峰期上下楼的人太多，100多户
挤一部电梯。以前早上7点半出
门上班，现在7点就得出门。”家
住该楼的陈女士也打晚报热线
反映了电梯停运一事。

据他们说，电梯大概是上周
四停止运行的，给物业反映过多
次，物业说尽快联系维保公司修
理，但几天过去了依然没有修

好。
昨日上午11点多，记者来到

该小区28号楼西单元走访，看到
不少居民正在等待乘坐右边的
电梯，而左边的电梯处于停电状
态。“现在就一部电梯能用，出入
太不方便。”有居民抱怨道。

对此，负责该小区物业的平
顶山市民旺物业有限公司客服
人员余女士说：“维保人员说是
电梯里的随行电缆坏了，上午我
们还和维保公司联系过，维保公

司又和厂家联系，厂家那边答复
说会更换配件，他们正在协商。
维保人员也要等配件回来才能
修。一部电梯确实紧张，我们也
理解业主的心情，也在每天督促
他们。”

记者随后又拨打了电梯维
保投诉电话，一位姓袁的先生答
复说：“我们已联系电梯公司售
后，定制电缆线，配件大概两天
后能到平顶山，到后我们立马维
修。”

两部电梯坏一部 上班得提前半小时出门
惠泽园小区28号楼西单元居民盼电梯快点修

□记者 杨元琪

本报讯 记者昨日从市气象
台获悉，今明两天我市以晴好天
气为主，气温小幅回升。后天逐
渐转阴，或将迎来降水。

秋高气爽的日子不多了，
未来一段时间，寒风将不时来
袭。据市气象台工作人员介
绍，今明两天我市以晴好天气
为主，风力不大，气温有小幅回
升。今天最高气温为 22℃，明

天最高气温维持在 23℃上下。
后天天气逐渐转阴，伴有冷空
气，部分地区或迎来降水，气温
也随之下降，预计最高气温在
20℃左右。

今天白天到夜里，晴天间多

云，偏北风3级左右，11至22℃。
明天，晴天转多云，偏南风2到3
级，12至 23℃。后天，多云间阴
天，部分地区有零星小雨或小雨，
西北风逐渐加大到4至 5级，15
至20℃。

今明好天气温升，后天转阴或有雨

□记者 娄刚

本报讯 记者昨日从市群艺馆
获悉，“出彩河南”——河南省第二
届广场舞展演于10月20日在郑州
举行，湛河区快乐阳光舞蹈队表演
的《红红火火新时代》代表我市亮
相，并获得优秀展演奖。

据介绍，“出彩河南”——河南
省第二届广场舞展演由省委宣传
部、省文化厅、省体育局联合主办。
该活动于今年7月在全省范围内启
动，从县、市两级展开，最终选出18
个作品共 648 名演员参加全省展
演。展演作品以原创性、地域性、民
族性为导向，具有昂扬向上、传递正
能量的特点。

据了解，湛河区快乐阳光舞蹈
队带来了作品《红红火火新时代》，
表现了新时代新农村群众脱贫奔小
康的精神面貌和喜悦情怀。此前，
快乐阳光舞蹈队带着这支舞蹈多次
出现在我市公益文化活动中，受到
群众好评。这次为参加全省展演，
舞蹈队又请专家精雕细琢并进行刻
苦排练，以最好的状态亮相展演舞
台。

《红红火火新时代》
亮相省广场舞展演

□记者 燕亚男

本报讯 市民王先生昨天向晚
报热线反映，他在市区一家公司做
兼职，辞职时公司只退了一半押金。

王先生表示，他在市区开源路
上一家跑腿公司做兼职，今年3月
入职时交了200元押金，公司发了
箱子和工装。入职后，他第一个月
跑了几十单，后来由于家里有事，好
几个月都没再接单，前几天他拿着
押金条去公司退钱，结果公司只退
了100元。“对方说我没有跑够单，
所以扣除我100元，但是入职的时
候押金条上明明写的是装备钱。”

根据王先生提供的联系方式，
记者联系到该公司负责人。他告诉
记者，王先生的确是他们公司员工，
于今年3月份入职。公司有规定，
每位员工每月跑单不得低于 100
单，如果连续3个月达不到，解约并
罚款200元，这个规定每位员工入
职时都给讲得很明白。王先生入职
第一个月只跑了27单，之后几个月
一单没跑。虽然他第一个月没有达
到标准，公司还是把工资给他结算
了。“我们的装备押金是200元，也
是花钱买的。公司免费把装备提供
给他用来跑单赚钱，但是他拿着我
们的装备不做事，对我们来说也是
损失，跑单的钱都给他了，箱子、工
装、保温袋磨损收100元也不为过。”

记者将此情况反映给卫东区劳
动监察保障大队，相关负责人表示，
根据《劳动合同法》规定，用人单位
招用劳动者，不得扣押居民身份证
和其他证件，不得要求劳动者提供
担保或者以其他名义向劳动者收取
财物。“如果该公司不退还押金，王
先生可以到卫东区人社局进行投
诉，工作人员会核实情况”。

昨天下午6点多，记者收到该
公司负责人发来的短信，称已把剩
余100元押金退给王先生。随后，
记者又联系了王先生，他表示已收
到退款。

跑腿公司做兼职
退押金时起争执

市民王先生捡到范春辉的驾
驶证、加油卡等物，请失主拨打电
话7026990联系认领。

昨日，市市政工程公司施工人员在清洗刚刚完工的休闲椅。记者当日在市区迎宾路南段看到，10个砖混结构、大理石贴面的休闲椅
在人行道边建成并投入使用，不仅为市民临时休息提供了便利，中间的景观池在种上绿化植物后，也将起到美化街景的作用。

本报记者 李英平 摄

路边增添休闲椅 方便行人饰街景


