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8月底仓促下线“保号套餐”

中国移动的 4G 飞享 8 元套
餐，是中国移动的最低资费套餐，
存在已十余年，套餐内包含国内
30分钟语音通话、并赠送来电显
示，没有流量，基本上是老用户

“保号”的首选，也因此一直有“保
号套餐”的称号。

今年8月底，中国移动突然发
布公告，称因广大用户通信需求
快速增长，部分产品已经无法满
足要求，公司拟定于2018年8月31
日停止销售4G飞享8元套餐。随
后，8元套餐就从官网上下线，而
4G飞享套餐的最低门槛也变成了
18元，包含30分钟的国内语音通
话和100MB的国内流量。

最低资费套餐的仓促下线，

很快就引发了一些移动用户的不
满，有网友表示“中国移动是在坑
老用户”。

群众向国务院第八督查组
反映最低月租提高

日前，国务院第八督查组从
数千网民中邀请10名代表与三大
电信运营商面对面交流，网友提
出包括胡乱扣费、杀熟、新老用户
不同权、部分用户宽带提速感觉
不明显、部分消费者资费不降反
升等问题。其中有网民代表指
出，运营商下架“地板价”套餐，让
老人、贫困地区消费者不得不多
交钱，据河南焦作的刘先生反映，
当地移动最低月租从8元提高到
了18元，自己即便不用流量，也得
掏这笔费用。

运营商担心老用户轻易换号

业内人士介绍，此前最低月
租8元的套餐，也被一些用户形象
称为保号套餐。“有些用户开通了
移动8元飞享套餐，保证能接电话
短信，收取各种验证码，还有不知
道已经更换新号码的亲朋好友的
信息，然后办理了其他的新卡”。
但一度该笔套餐业务被移动官方
悄悄下架。有业内人士分析认
为，之前下架8元套餐，部分原因
或在于防止由于保号成本过低而
导致老客户轻易换号流失。

在日前的沟通会现场，针对
网民代表提出的问题，三大运营
商当场分别作出明确表态。其中
关于低门槛套餐等问题，中国移
动表示：今年年内实现月度流量

平均单价降至每兆 1 分钱以内。
加大推广包括8元在内的低门槛
套餐，满足老年人、贫困地区群众
的需求。大幅降低中小企业和双
创企业的通信成本。同时在业务
宣传推广上，将进一步简化规则，
明明白白宣传，让消费者放心消
费。

8元套餐重新上线

现场的承诺有回音了吗？昨
天上午，记者拨打中国移动10086
客服电话询问4G飞享8元套餐，
客服人员表示8元套餐确实已经
重新上线，套餐中包括包含30分
钟的国内语音通话和10MB国内流
量，如果需要可以立即通过电话
申请办理。

“因为是才重新上线，官方网

站上目前还没有完成更新，可以
查到的最低飞享套餐仍是 18元，
但电话里都是可以办理的。”客服
人员回答了记者为何官网上没有
显示的疑问。

9月24日，北青报记者登录中
国移动北京官网看到，官网平台
套餐办理入口的推荐产品中包括
4G飞享系列等共四款，价位包括
三档，最低为18元/月的4G飞享套
餐和4G飞享套餐青春版。

记者同时拨打中国移动客服
咨询最低可选套餐价位，客服工
作人员表示，最低有 8 元飞享套
餐，其中包含30分钟语音以及10
兆流量，超出套餐部分，语音拨打
每分钟0.25元、接听免费，超过部
分流量每兆0.29元。“如果需要办
理，可帮您申请。”客服人员表示。

（宗和）

国务院第八督查组征集群众意见 运营商恢复低门槛套餐

中移动8元“保号套餐”回来了
保留一个不使用的中国移动号码最低需要多少钱？上一周，这个答案还是18元，从9月25日起则是8元。9月20日，在国务院督查组举办的10

名网友与三大电信运营商面对面活动上，中国移动现场表态将加大推广包括8元模组套餐在内的低门槛套餐。新京报记者昨天上午采访确认，8元
“保号套餐”已重新上线。

日前，有知名加V微博用户发
帖称，自己现在用的联通套餐是每
月196元，4G流量+200分钟语音。
日前，一时兴起打了个客服电话问
是否有更划算的套餐，才获知还有
99元不限量+300分钟等。“我就傻
了。”上述博主表示。

【缘起】
问客服才知道
自己的老套餐已不划算

认 证 署 名 显 示 为 果 壳 网
CEO，科学松鼠会创始人的微博
用户姬十三日前在微博发帖称，

“打了个联通客服电话，感觉自己
像个白痴！我现在套餐是每月
196 元，4G 流量+200 分钟语音。
平时用Wi-Fi多不会超标所以根
本没想到改套餐。今晚一时兴起
打电话问是否有更划算套餐，客
服说有啊，每月69元 10G+500分
钟，我就傻了。然后她补充说，还
有99元不限量+300分钟的，顿时
石化。”

姬十三在微博中介绍了其与
客服的电话咨询经过，“我问，为
什么老用户不会被自动升级或告
知有更划算套餐？她说，营业厅
官网都有啊！客服妹子补充说，
您这个套餐是五星用户，如果改
套餐就没法享受每月 1G的流量
赠送了。——‘啊……请马上帮
我改’，客服说，尊贵的五星客户，
因为有这个1G流量赠送，您需要
携带本人身份证去营业厅办理。”
上述博主由此不禁感慨亦“好
奇”，“这个套餐我从2015年开始
用。想看看有多少人像我一样，
每月交200元套餐费，享受着不
如69元的五星服务？”

运营商套餐升级 老用户想省钱不容易

业内人士建议留意运营商新套餐资费变化 及时更新

■新闻追踪

北青报记者注意到，在该条
微博引发的网友评论中，既有连
呼“米兔”表示遇到类似情况并
表同情的；同时也有网友表示，
自己遇到的情况与博主不同，运
营商主动甚至多次打电话过来
问是否需要换套餐。

“本人也是联通，现在的套
餐是流量一元 1G 上不封顶，随
意看视频一个月下来也就 30
多，而且号码还是原来的，也是
自己主动联系拿资料去营业厅

改的，当时知道有这种套餐的时
候气炸了。”网友 Rambone 表
示。

也有移动和电信用户吐槽
自己遇到类似情况。“移动也
是一样的，用了多年 269套餐，
半年前改成流量套餐＋基础语
音套餐，合计 120 多元吧，流量
更多了。”一位网友反映。不
过，也有网友明确表示，运营
商主动提醒了自己是否需要换
套餐的问题。网友“最近又长

个儿了”表示：“一样一样，但
是客服打电话提醒了，让自己
去大厅改。”“电信主动让我
改。”另一位网友在评论回复
中表示。

此外，还有网友在跟帖评论
中晒出自己的经验和“攻略”：

“我去年发现了此种情况，自己
去营业厅改的！”其中一位网友
表示，“我也是如此。刚取消套
餐改成39元包月。不用去营业
厅，电话就可以。”

【反响】 部分网友吐槽移动、电信也有类似遭遇

值得一提的是，部分网友 在跟帖里对博主的遭遇有自 己的看法，并给予了个人的点

【提醒】 留意资费新规 留意套餐更新

评和提醒。有网友指出，“所
谓 的 无 限 流 量 出 来 好 久 了
吧”。“与其说是没有告知，应
该是你也没有关心自己的套餐
吧，如果打电话来推荐，有的
人反而觉得有坑，其实很多套
餐网上介绍得很清楚了，现在
我的 5 块钱的月租，流量一天
一 块 钱 一 个 G，”另 有 网 友 表
示。还有网友以玩笑口吻调
侃，“我套餐经常随着各大运
营商的变更而变更！主要是因
为穷能省点就省点。有钱人当
然不在乎。”

相关业内人士也指出，对于
消费者而言尤其是老套餐用户，
很容易对自己的在用套餐“习以
为常”，甚至淡忘具体内容。而
实际上，在运营商不断提速降费
的大背景下，一方面舆论环境正
在不断督促运营商进一步提高
服务水平，另一方面消费者自己
也不妨对于一些新套餐的资费
变化加以留意，结合自己的实际
情况选择是否需要及时更新，以
切实享受到更优化和优惠的新
资费。

实际上，网速快不快、资费
高不高，用户的体验和评价最有
说服力。最近，国务院第八督查
组邀请网民代表与三大运营商
的面对面沟通中也发现，三大电
信运营商的落实情况距离广大
用户的期待尚存差距。

三家运营商均表示，将推
出更多低门槛套餐，惠及老年
群体、学生群体、贫困地区群众
等；持续推动流量单价下降，大
幅降低中小企业和双创企业的
通信成本，让用户有更多的获
得感。

（任笑元）


