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随着人们生活水平的提高，交通安全意识的增强，汽车代驾服务越来越受到
有车一族的青睐，特别是2011年5月1日起“醉驾入刑”相关法规的出台实施，催
生代驾行业成为消费新潮流。移动互联网的兴起以及智能手机的普及，更让代
驾行业插上了发展的翅膀，快速进入到“黄金时代”。

目前我市有代驾司机将近两千人，他们大多数白天上班，晚上出来做个兼职；
还有一部分人不太满意以前的工作，干脆辞职全职做代驾。一般的兼职代驾司机
一个月能有两三千元的收入，干得好了能有近万元。

□本报记者 范丽萍/文 李英平/图

在互联网公司涉足代驾行业之前，
传统代驾在线下存在已经近十年，但始
终难成规模。现在，代驾公司和代驾
APP软件日益增多，人们只需通过下载
的手机代驾应用，或者搜寻离自己最近
的代驾司机，几分钟后就有代驾司机前
来服务。代驾业务范围，也从最初的酒
后代驾、短途代驾，扩展到现在的长途
代驾、商务代驾、旅游代驾、婚庆代驾
等，以满足不同人群的需求。

据王德隆介绍，传统代驾公司都是
利用电话、微信等渠道聚拢自己的业
务，现在则是APP便能与代驾司机取得
联系，市场发展前景广阔。安全方面，
通过后台的监控系统，可以清楚地知道
代驾司机姓名、照片、驾驶证号、驾驶次
数以及行驶状态等信息。代驾司机随
身携带手机客户端，附带定位功能和
空闲开关，打开开关，就表示司机随时
候命。客人可以找到附近的代驾司
机，作为代驾司机，又可以少赶很多
路，并且在接下一单生意的时候，自己
就在附近。

对于代驾安全、代驾司机有没有资
质保证、出现交通事故怎么办等问题，
王德隆说，我市代驾行业还没有完善的
管理规定，收费标准不一，遇到问题代
驾公司会负责理赔，因为大家都明白：
只有抱着对客户安全负责的态度，代驾
之路才能走得长远。他会把这份工作
当成自己的事业，好好做下去。

据业内人士介绍，代驾服务是指服
务者通过向客户提供代替驾车的服务
而收费的新型的服务方式，有旅游代
驾、酒后代驾、商务代驾等。代驾服务有
两大类模式：一类是许多较大的酒店、俱
乐部等为特殊客户提供代驾，比如：为醉
酒者、无能力、无权限者提供车辆驾驶服
务；另一类是汽车服务公司为有临时需
要司机的单位或个人提供服务。

近日，记者在市区诚朴路南段戈壁
母亲饭店，见到了正在挨桌向客人散发
名片的代驾司机王德隆。他今年 36
岁，瘦高个儿，原先在平煤神马集团某
矿上班，2016年进入兄弟代驾公司做兼
职，一年后转为全职代驾司机。因为经
常在诚朴路夜市“跑单”，这里的饭店老
板和服务员都认识他，见了面也亲切地
打招呼。

“晚上 7点至次日凌晨两点，代驾
需求最旺盛。”王德隆告诉记者，接代驾
活儿通常有这几种途径：公司系统派
单、酒店帮忙联系、客人自行联系。平
时他除了等公司派单外，还会到客人较
多的饭店门口蹲守“跑单”。 晚上7点
到 10点，是饭店客人下单的高峰期；10
点以后到次日凌晨2点，大都是酒吧、
KTV客人需要代驾。

根据公司规定：晚上9点之前，5公
里之内代驾费为16元；晚上9点之后，5
公里之内代驾费为26元；5公里之外，
每超过5公里加收20元。代驾司机通
常会在公司交纳部分费用，在接到活儿
后，代驾司机打开公司的APP系统，这
样公司就能及时看到代驾司机当前所
在位置及要去的地方。到达目的地后，
公司会依据规定，从代驾司机事先交的
费用里扣除相应的钱。王德隆入职这
两年，已成功接单738次。

正交谈中，王德隆接到公司派单：
诚朴路小海鲜饭店门口有客人。于是
他赶快骑着折叠电动车前往小海鲜饭
店。双方互相确认身份后，王德龙把折
叠电动车放入车主汽车后备厢。记者提
出跟车采访，车主犹豫了一下同意了。
车主是个小伙子，他告诉记者：“开车不
喝酒，喝酒不开车，这是大家都知道的常
识，万一酒驾被查，拘留不说，工作也可
能没了。叫代驾，方便快捷还省心。”

王德隆也觉得，现在大家对“酒
驾”的态度发生了明显变化，原来是怕
被查，现在是主动避免，所以代驾生意
越来越好做了。上车后，他先是在代
驾APP系统输入车主手机号，几秒钟
后车主手机就接收到一条短信，上面
清楚地显示王德隆姓名、工作编号，
还有“已经到达指定地点，正在等候”
的提示信息。然后汽车发动，很快到
达西苑小区，并根据车主指示停在车
位上，全程不足 5 公里，订单金额 16
元。车主支付后下车，不忘对王德隆
说声“谢谢！”

“其实干代驾时间长了，也不光是
为了挣钱，把车主安全送到家，会让人
有一种成就感，觉得又做了一件好事。”
王德隆说，现在市区的酒后代驾业务主
要有两种：实体店采取电话预约，网络
注册用户可在线叫司机。为安全起见，
他们公司代驾司机的手机都是GPS定
位的，公司随时知道司机在哪儿，在代
驾APP里输入客人手机信息，会自动生
效一份代驾险，这对代驾人和车主都是
一种“保障”。代驾司机的责任，就是把
每一位客人安全送到家。

记者来到王德隆所供职的兄弟代
驾公司，了解到在这里从事代驾的兼职
和全职司机有700多名，其中女司机有
20多名。5年以上驾龄是成为代驾司
机的硬指标，入职前还要经过招募考
试、司机培训和实际代驾过程等多重考
验，一项不合格都不行。

“感觉比考驾照都难。”王德隆回忆
起当初入职时的经历十分感慨，他说自
己驾龄16年，以前在单位就是司机，原
本想着进入公司就能上岗，没想到公司
不仅考核开车技能，进行面试和培训各
种高端车型的操作流程，同时还要将个
人驾照信息、身份信息收集完全，以便
进一步核实。核实无误，由老员工带着
上路三天，之后才能单独出车。如果代
驾司机喝过酒，三日之内不能进行代
驾。

“这份工作看起来自由、轻松，实际
上挣的都是辛苦钱，熬更守夜的，不能
陪伴家人。”夏夜在马路旁等候生意时
吹着习习凉风，心情还不错；但到了冬
天，寒风呼呼直吹，就不好受了。“如果
你跑得慢一点，客户分分钟都可以取消
订单，面对客人的不理智，你也要做好
服务，不能随意把客人丢下不管。”

王德隆记得，去年冬天凌晨 1 点
多，一名中年男子在诚朴路南段叫代
驾，浑身酒气，坐在车上也不说去哪儿，
只管让他一直往前开，最后到了高阳路
东段飞宇汽贸城附近，已经醉得不省人
事。没办法，他只能把男子拉回公司，
由几个人抬着放到休息室的沙发上。
第二天，男子醒来，了解到事情经过后
非常不好意思，立即支付了代驾费用。
还有一次，一名男子喝多了酒，下车的
时候不给钱，最后闹到派出所，折腾了
大半夜，白白辛苦一场。

“刚开始从业时感觉人很累，回到
家倒头就睡，现在‘黑白颠倒’，越是深夜
越是兴奋，成了典型的夜猫子。”王德隆
笑着说，当初干代驾是为了补贴家用，现
在是真正把它当做一份事业来干。

两年接单738次

把每一位客人
安全送到家

代驾要经多重考验

市场前景广阔

在接到代驾业务时，王德隆总是把“安全驾驶”放在第一位。

鹰城代驾行业日渐红火


